Palabras del Prof. Rafael Santos Badia, Director General del INFOTEP, en la
entrega de certificados a 357 colaboradores de la Camara de Diputados, el miércoles
20-9-2023, en el edifico del Congreso Nacional, Centro de los Héroes, Santo
Domingo, D. N. R.D.

Muy buenas tardes

El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), al saludar al
presidente y miembros de esta Honorable Camara de Diputados, se une en regocijo, al
concelebrar esta ceremonia de entrega de certificados a los colaboradores de este
importante hemiciclo, responsable de representar palmariamente a todos nuestros
ciudadanos, asi como de crear y aprobar, junto al Senado, las leyes que mejoran y
ordenan el pais y nuestras vidas.

Esta entrega de certificados es resultado de un Plan conjunto de capacitacion para el
personal de la Camara de Diputados de la Republica Dominicana, disenado con el
objetivo de desarrollar habilidades y competencias, que estén alineadas a los nuevos
estandares de la sociedad y el mercado y que contribuyan al incremento de la
productividad y calidad de sus servicios.

El mundo esta cambiando rapidamente, demandando nuevos servicios y competencias
que han transformado los modelos y contenidos de aprendizaje.

Es por ello que el programa de formacién elaborado para la Camara de Diputados, fue
concebido como un programa integral, enfocado en el desarrollo de habilidades
técnicas y blandas que abarcaran los aspectos mas relevantes que son requeridos hoy
en dia para un desempefo de excelencia.

En esta tarde estamos entregando 610 certificados a 357, colaboradores representados
dignamente aqui por un selecto grupo de ellos, que han finalizado exitosamente sus
acciones formativas en:

Técnicas Secretariales Modernas

Manejo de Programas de Oficina e Internet
Etiqueta y Protocolo Institucional.
Fundamentos de Marketing Digital
Inteligencia Emocional

Manejo Del Estrés

Manejo De Conflictos

En el periodo comprendido entre el afio 2021 y 2023, hemos trabajado de la mano
junto a la Camara de Diputados, este programa de fortalecimiento de las habilidades
técnicas y blandas, en todos los niveles de la institucién, con capacitaciones
especializadas.



Este plan de capacitacién ha dado como fruto 1,165 horas de instruccidn, un total de
39 acciones formativas y 610 certificados de los cuales 164 corresponden a hombres
y 450 a mujeres, formados y egresados de programas especializados.

La Direccién del INFOTEP reconoce a la Camara de Diputados de la Republica
Dominicana, por ser una institucidon que vela por la dignificacién y proteccién de los
ciudadanos y las ciudadanas y para ello, esta comprometida con el desarrollo y avance
de sus colaboradores.

iFelicidades y éxitos a todos los colaboradores certificados, por sus competencias
adquiridas, para utilidad y beneficio de la Camara, del pais y de sus vidas!

Muchas gracias.



