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Introduccion

En el marco de las acciones impulsadas por el Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional (INFOTEP) para fortalecer la pertinencia y calidad de su oferta formativa,
se instruyd a la Direccién de Competitividad Empresarial, en coordinaciéon con la
Direccion de Planificacién y Desarrollo del INFOTEP y la Asociacién Dominicana de
Zonas Francas (ADOZONA), a coordinar acciones para identificar las necesidades de

formacidon del sector Zonas Francas.

La identificacion de necesidades de formacion constituye un proceso fundamental en la
planificacidn estratégica de la capacitacidn, ya que permite detectar las brechas entre
las competencias actuales del capital humano y las requeridas por el entorno
productivo. Seguin la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), una necesidad de
formacion se define como la diferencia entre lo que una persona sabe hacer y lo que
deberia saber hacer para desempenar eficazmente su funciéon en un contexto laboral

especifico.

Dada la dinamica y evoluciéon constante del sector Zonas Francas que esta
caracterizado por la incorporacién de nuevas tecnologias, procesos industriales mas
complejos y una creciente demanda de talento especializado, se hace imprescindible
levantar informacion precisa y actualizada que permita disefar ofertas formativas

alineadas con los requerimientos reales del sector.



Resumen ejecutivo

El presente estudio sectorial, realizado mediante un Grupo Focal con representantes
de la Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA) y miembros de los
Comités Locales, identifico las necesidades formativas del sector Zonas Francas con

miras a la actualizacion curricular del INFOTEP.

Retos clave que dificultan la capacitacién

El sector enfrenta retos de indole estructural, siendo el principal la alta rotacién de
personal y la consecuente dificultad para conseguir personal capacitado con las
competencias técnicas y blandas requeridas. A nivel logistico, la poca flexibilidad
horaria es un obstaculo, creando un conflicto entre la necesidad de capacitar y

mantener la produccidn.

Necesidades de fortalecimiento

La industria se encuentra en una transicion acelerada hacia la alta tecnologia y la

especializacion.

e Prioridad técnica absoluta: La automatizacién industrial es el area técnica mas
critica en prioridad alta.

o Competencia global: el idioma inglés (en todos sus niveles) es la competencia
emergente con la mayor prioridad absoluta, siendo un factor critico de
competitividad.

e Tendencia tecnoldgica: Las competencias emergentes mas demandadas son
aplicaciones de inteligencia artificial, automatizacion y ciberseguridad; cada
una en alta prioridad).

e Gestion y liderazgo: a nivel administrativo, se prioriza el fortalecimiento de la

planificacion estratégica y el control de calidad.



Tendencias de impacto a 3-5 Anos

Los mayores cambios que impactaran la formacion provienen de la digitalizacién y la
automatizacion de los procesos de trabajo; asi como la revolucion 5.0. Ademas, la
sostenibilidad debe integrarse como un eje transversal, en respuesta a la presion

internacional por adoptar practicas ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

Propuestas de mejora al INFOTEP

Las empresas demandan un cambio en el modelo de apoyo hacia la calidad, la

pertinencia y la flexibilidad.

o Estrategia estructural: se sugiere la creacibn de una academia técnica
especializada enfocada Unicamente en Zonas Francas.

o Calidad docente: Se hace necesario fortalecer el banco docente, requiriendo que
los facilitadores posean experiencia practica y actualizada en alta tecnologia.

e Modelos de formacién: promover los programas de formacién dual y desarrollar
laboratorios méviles para llevar la capacitacion a las empresas y resolver las
barreras logisticas.

o Estandarizacion: Se pide Implementar certificaciones internacionales y la
capacitacion en norma ISO (por ejemplo, ISO 13485) para estandarizar la

calidad del talento humano a niveles de exportacion.






1. Delimitacion de la investigacion

Estudio Sectorial para identificar Necesidades de Capacitacién del Sector Zonas

Francas, 2025.

La investigacion busca identificar de manera integral las principales necesidades de
formacion que enfrenta este sector productivo, con el objetivo de fortalecer y actualizar

la oferta de programas del INFOTEP.

1.1. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:
Identificar de manera integral las principales necesidades de formacién del sector

zonas francas, con la finalidad de fortalecer los programas de formacion del INFOTEP.

Objetivos especificos:

» ldentificar las areas/ocupaciones que las zonas francas demandan con mayor

frecuencia.

» Distinguir los principales retos que enfrentan las empresas del sector zonas francas

en relacién con la formacidn y desarrollo del personal.

» Determinar las areas técnicas y administrativas en las que el personal de las

empresas requiere mayor fortalecimiento de capacidades.

» Analizar los posibles cambios que podrian impactar la formacién del talento

humano en el sector zonas francas.



Disefio Metodol6:
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2. Disefio Metodoldgico de la Investigacion

2.1. Tipo de enfoque investigacion

El tipo de enfoque fue cualitativo.

2.2. Tipo de métodos

Los métodos utilizados fueron: inductivo, analisis y sintesis.

e Inductivo:
Por tratarse de un estudio cualitativo, la recopilacidn de informacién detallada de los
actores se utilizd para construir un diagndstico sobre necesidades formativas que
fueron encontradas.

e Analisis:
Se interpretaron y descompusieron las percepciones y experiencias de los participantes
para identificar las brechas y retos de formacién en el sector.

e Sintesis:
Se hizo un resumen de los principales hallazgos obtenidos durante la investigacién,

destacando las variables a medir en relacién con las necesidades de capacitacion.

2.3. Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidn de datos que se utilizé fue el Grupo focal.

2.4. Fuentes de informacion

e Fuentes primarias:
La informacidn fue de recopilacién directa de las percepciones, retos, y demandas de
formacion proporcionadas por los participantes (ADOZONA y miembros de los comités

locales) en el grupo focal / taller.

e Fuentes secundarias:
Se utilizaron las Estadisticas del sector zonas francas e informaciones del Observatorio

de la Formacion Técnico Profesional del INFOTEP.
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2.5. Poblacion y muestra
No se realizd muestreo, la unidad de analisis estuvo compuesta por representantes de

ADOZONA y miembros de los comités locales.

2.6. Instrumento de recoleccion
El instrumento de recoleccion es una Guia de Preguntas estructuradas, para la

Deteccién de Necesidades de Capacitacion — Sector Zonas Francas, 2025.

2.7.Sistemas para levantamiento y generacion de los datos:

Los datos se recopilaron a través de una Guia de Preguntas disefadas para la Deteccion
de Necesidades de Capacitacién y fueron consolidadas las respuestas de manera

cualitativa.

11
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3. Marco de Referencia

3.1. Marco Tedrico

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

Es un proceso sistematico y estratégico cuyo objetivo principal es planificar los
procesos de formacion del personal, basandose en informacién objetiva y confiable.
Busca identificar las brechas existentes, es decir, la carencia de conocimientos,
habilidades y/o actitudes necesarias para el desempefno adecuado, en comparacion con

lo que deberia hacerse o suceder.

Mas alla de una simple evaluacidn, permite a las organizaciones anticiparse a futuras
necesidades y alinear las competencias esenciales de su equipo con los objetivos
estratégicos a corto y largo plazo, lo que asegura que la capacitacion esté enfocada y
sea eficiente (Buk, 2025). Su propdsito final es generar informacion valida para la

posterior planificacion y ejecucién de actividades educativas.

Formacion Profesional y Competencias Laborales:

La formacién profesional, en el contexto de la formacién continua, se dirige a personas
que ya trabajan con el objetivo de mejorar, desarrollar o reciclar sus competencias.
Responde a la necesidad de mantener actualizadas las habilidades del personal y
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y econdmicos, favoreciendo la empleabilidad

individual y el rendimiento colectivo (Edusign, 2024).

La Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT) y el INEM (Espafia) definen la
competencia laboral como una capacidad efectiva e integral para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada, cumpliendo con los

resultados exigidos en una circunstancia determinada (OIT/Cinterfor, 2020).

Zonas Francas:
Una Zona Franca es un area geografica delimitada dentro de un pais, sujeta a

regimenes especiales aduaneros, tributarios y de inversiéon mas liberales que en el resto
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del territorio. Su finalidad es atraer industrias orientadas a la exportacién y fomentar
el empleo y el desarrollo socioeconémico (Arcos, Garcia & Escalante Flores, citados

en UNPHU, 2020).

El dinamismo de las Zonas Francas, impulsado por la inversién extranjera y la
vocacion exportadora, exige un nivel de cualificacién constante. Las Zonas Francas
promueven el entrenamiento y la capacitacion para mejorar la productividad,
generando a su vez una transferencia de conocimiento que beneficia a la fuerza laboral
nacional y aumenta la demanda de trabajadores con mayores destrezas técnicas,
especialmente a medida que el sector evoluciona hacia actividades de media y alta

tecnologia (Banco Mundial, 2017).
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4. Presentacion de los resultados de la investigacion

El presente apartado detalla y analiza los hallazgos obtenidos a través de la aplicacion
de la Guia de Preguntas estructuradas al Grupo Focal, compuesto por representantes
de la Asociacién Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA) y miembros de los
Comités Locales, en el marco del taller sectorial para la Identificacién de Necesidades

de Capacitacion del Sector Zonas Francas, 2025.

e Nota metodolégica: La logistica del taller incluyd cinco (5) mesas de trabajo,

conformadas por 8 a 10 participantes cada una. Todas las respuestas de las mesas

fueron generadas por consenso grupal.

Utilizando un enfoque cualitativo, se consolidaron las percepciones, experiencias y
demandas de formacion para identificar de manera integral las brechas de
competencias y los retos que enfrenta el sector productivo. Los resultados se organizan
en las seis areas tematicas abordadas en el instrumento de recoleccidon: Retos;
Necesidades de Capacitacidn (Técnicas y Administrativas); Competencias Emergentes;

Futuro y Tendencias; y el Rol del INFOTEP.

Retos

Pregunta 1: é¢Cuales son los principales retos actuales que enfrenta su
empresa/sector en relacion con la formacion del personal?

El objetivo de la pregunta es identificar los obstaculos y barreras que limitan la
efectividad de los procesos de capacitacion.

Las respuestas revelan que los retos no son solo de contenido formativo, sino de indole
operacional, logfstico, cultural y de disponibilidad de talento humano.

Talento humano y logistica (Retos Operacionales):

o Alta rotacion de personal: Este es un problema estructural que impacta
directamente la rentabilidad de la capacitacion, ya que la inversion en formacion se

pierde cuando el empleado abandona la empresa.

 Dificultad para conseguir personal capacitado: Sefiala una brecha critica entre la

oferta de mano de obray las competencias técnicas y blandas que demanda la industria.

15



o Carga horariay costo: La poca flexibilidad horaria es un reto logistico significativo
que demuestra el conflicto entre la necesidad de capacitar y mantener la produccion.
El alto costo y el presupuesto limitado para temas especializados (automatizacion,
esterilizacion) indican que las empresas buscan alternativas externas y mas

econdmicas, como el INFOTEP.

Oferta de Formacion:

o Falta de facilitadores especializados: La escasez de instructores con el conocimiento
y la experiencia necesarios en areas de alta tecnologfa como la automatizacion

industrial limita la calidad y pertinencia de las capacitaciones.

e Burocraciay Flexibilidad: La burocracia para procesos abiertos y la dificultad para
obtener la cantidad minima de empleados para cursos /n-fouse son criticas directas a
los procesos de los organismos de formacion, sugiriendo una necesidad de mayor

agilidad y modularidad.

Cultura Organizacional y Competencias Basicas:

o Desinterés y baja alfabetizacién digital: El desinterés de algunos colaboradores o
la baja alfabetizacion digital en niveles operativos son retos culturales y de base que
requieren estrategias de motivacion y formacién introductoria, no solo técnica

avanzada.

16



Necesidades de Capacitacion

Pregunta 2. ;En Cuéles &reas técnicas o administrativas considera que su personal
requiere mayor fortalecimiento?

Tabla 1. Areas de Fortalecimiento (técnicas y/o administrativas)
Areas técnicas Alto Medio Bajo

Automatizacion Industrial 4
Mecatrénica 1
Inteligencia artificial
Machine learning
Inglés
Mantenimiento Industrial
Quimica - Microbiologia
Moldeo por Inyeccién
Logistica
Soldadura Especializada -ultrasénica y radiofrecuencia 1
Control de calidad
Seguridad industrial ocupacional 2
Mecanica industrial de aguja
Refrigeracion Industrial 1
Electricidad 1
Programacion 1
Analisis de datos

- NN R e

[EEG R U

N

Electrénica

Area de confeccion
Manejo de Redes (TI)
Robética

Seguridad fisica
Medioambiente
Fumigacion
Finanzas de costos

[EEQEUEY Uy g Uy Uy e )

Manejo de nomina 1
Impresiones digitales, flexografica, offset
Mecénica industrial

Disefio gréfico

Mecéanica Automotriz

Empaque

Supervisién mandos medios

Desarrollo de habilidades gerenciales

Control de calidad

Inteligencia emocional

Neuroliderazgo

Analisis e interpretacién de datos- Power BI
Planificacién estratégica

Seguridad y salud en el trabajo

Técnicas manejo de conflictos

Logistica

Uso de agentes de inteligencia artificial

Plan de accién para el logro de objetivos y métricas
Manejo efectivo del tiempo

Reuniones efectivas 1
Redaccién informes técnicos

Excelencia operacional 1

Nota explicativa: Los ntimeros corresponden a la cantidad de menciones de cada mesa de
trabajo

[ U U ey

R R R R R R WR R R W
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La Pregunta 2 buscd identificar las areas funcionales especificas donde el personal del
sector Zonas Francas requiere mayor fortalecimiento. Los resultados se consolidaron

por niveles de prioridad (Alto, Medio, Bajo).

1. Areas técnicas

El analisis de las areas técnicas con mayor mencion y nivel de prioridad apunta a una
industria en transicién hacia la alta tecnologia y la especializacion productiva.
Prioridad alta

Las areas técnicas con prioridad alta reflejan la urgencia del sector por adoptar la

industria 4.0 y garantizar la calidad y seguridad de sus procesos.

o Automatizacidn Industrial (4 menciones): Es el area técnica mas critica, lo que
confirma la transicion del sector hacia procesos automatizados y la necesidad de
personal capacitado para operar, programar y mantener estos sistemas.

e Inglés; mantenimiento industrial; quimica-microbiologia; seguridad industrial
ocupacional; mecanica industrial de aguja; analisis de datos; (2 menciones

respectivamente):

Este grupo de areas indica la demanda de competencias transversales y de soporte. El
inglés es vital para la transferencia de tecnologia y la comunicacién global, mientras
que las areas de Mantenimiento, Quimica-Microbiologia y Seguridad Ocupacional son
esenciales para sostener operaciones complejas, la calidad de la produccién y el
cumplimiento de normativas. La Mecanica Industrial de Aguja demuestra la necesidad

de alta especializacién en el importante subsector textil.

o Inteligencia artificial; Machine learning; Logistica; Soldadura Especializada;
Refrigeracion Industrial; Electrénica; Area de confeccién; Manejo de Redes TI;
Robética, Seguridad fisica; Medioambiente; Fumigacién; Finanzas de costos;
Impresiones digitales; Mecanica Industrial; Disefio Grafico; Mecanica Automotriz;
Este amplio abanico subraya la necesidad de especializacién y diversificacion, (1
mencidn). Las menciones de IA, Machine learning y Robdtica se alinean con las

tendencias futuras, mientras que areas como Logistica, Refrigeracion y Soldadura

18



especializada reflejan necesidades puntuales de alta destreza en la cadena de valor

y el soporte a la infraestructura industrial.

Prioridad media

Las areas técnicas con prioridad Media son importantes para el soporte operativo y la
mejora continua, pero son percibidas como menos urgentes que las de alta prioridad
(una mencién cada una).

o Logistica, soldadura especializada, refrigeracidon industrial, mecatrénica,
empaque, moldeo por inyeccién, control de calidad, electricidad, programacién,
manejo de ndmina: La demanda en Logistica, Soldadura, Refrigeracion y
Mecatronica refuerza las necesidades de habilidades especializadas que
aparecieron en la categoria alta. la inclusion de empaque y moldeo por
inyeccién senala procesos de manufactura especificos que requieren atencion.
La presencia de control de calidad y electricidad/programacién sugiere que, si
bien son fundamentales, estas competencias pueden estar cubiertas a un nivel

basico, requiriendo un fortalecimiento intermedio.

Prioridad baja
No se registré ninguna menciéon en la categoria de prioridad baja para las areas

técnicas.

2. Areas administrativas
El analisis de las areas administrativas se concentra en la necesidad de fortalecer los
mandos medios y la capacidad de planificacién estratégica, vital para gestionar la

complejidad creciente del sector.

Prioridad alta
La alta prioridad se centra en la planificacion estratégica, la gestion de la calidad y el

desarrollo de habilidades gerenciales.

o Planificacion estratégica; y control de calidad (3 menciones, cada una): Estas

son las areas administrativas mas criticas. La alta demanda de planificacion
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estratégica indica que el sector necesita lideres con vision a largo plazo para
adaptarse a los cambios, mientras que el control de calidad es importante para

mantener los estandares internacionales.

o Supervision mandos medios; desarrollo de habilidades gerenciales; inteligencia
emocional; neuroliderazgo; analisis e interpretacion de datos -Power BI-;
seguridad y salud en el trabajo; técnicas manejo de conflictos; logistica; uso de
agentes de inteligencia artificial; plan de accién para el logro de objetivos y

métricas; excelencia operacional; (1 mencién cada uno).

Este grupo enfatiza la necesidad de liderazgo efectivo y herramientas de gestion
modernas. La inclusion de inteligencia emocional y neuroliderazgo apunta a una
conciencia sobre la importancia de las habilidades blandas para la gestién de personal
y la retencion. El uso de Power BI y Agentes de IA demuestra la necesidad de

digitalizar la toma de decisiones gerenciales.

Prioridad media

La prioridad media aborda aspectos de coordinacién, comunicacién y gestién de

reuniones.
o Supervision mandos medios; control de calidad; reuniones -efectivas;
redacciones informes técnicos, (1 mencién cada uno). Estas areas se relacionan
con la eficiencia diaria de los procesos. La reaparicién de supervision y control
de calidad en este nivel refuerza su importancia general, mientras que la
necesidad de mejorar las reuniones efectivas y la redaccion de informes indica

una busqueda de mayor eficiencia comunicacional y administrativa.
Prioridad baja

No se registrd ninguna mencién en la categoria de prioridad Baja para las areas

administrativas.

20



Pregunta 3. ;Existen competencias emergentes que deberian incorporarse en los
programas de capacitacion?

Tabla 2. Competencias emergentes

Areas técnicas Alto Medio Bajo

Idioma Inglés (basico, intermedio, avanzado) 5
Manejo y analisis de Datos

Aplicaciones de Inteligencia Artificial
Robotica

Ciberseguridad

Automatizacion

Manejo de Sistema de gestion financieros
Diseno y desarrollo de productos

Gestion de Cambio 1

H o= WWwWw NN W
—

=

Idioma francés
Lenguaje de sehas 1
Cultura de Sostenibilidad
Power Bi

Logistica

Normativa arancelaria
Sistema gestion OEA

Mecatronica
Gestion del cambio

Idioma Mandarin

HH H R e

Inteligencia emocional

Competencias digitales 1

Innovacidén y pensamiento critico 1

Gestion de proyectos 1 1

Nota explicativa: Los nimeros corresponden a la cantidad de menciones de cada mesa de trabajo

El analisis se centra en identificar las areas que se consideran esenciales para asegurar
la competitividad futura del sector, con un claro énfasis en la globalizaciéon, la
tecnologia y la gestién avanzada. Los resultados se consolidaron por niveles de

prioridad (Alto, Medio, Bajo).

Prioridad alta
Las competencias con prioridad alta son consideradas relevantes para la
modernizacidn y el crecimiento del sector, dominadas por los idiomas y la tecnologia

4.0.
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Idioma Inglés (basico, intermedio, avanzado) (5 menciones): Es la competencia
emergente con la mayor prioridad. Esto indica que, aunque el inglés no es una
competencia "nueva" en el ambito global, su dominio es un factor critico de
competitividad, transferencia de tecnologia y comunicacidon en el sector de
zonas francas orientado a la exportacion.

Inteligencia artificial; automatizacién y ciberseguridad (3 menciones cada
una): Estas menciones confirman la necesidad de formar personal que pueda
implementar y gestionar soluciones de la Industria 4.0, alinedndose con las
tendencias y retos ya identificados en las preguntas anteriores. La
ciberseguridad en este campo indica una creciente preocupacién por la
proteccion de la informacién industrial y los sistemas automatizados, una
consecuencia directa de la digitalizacion del sector.

Manejo y analisis de datos; y robdtica (2 menciones, cada una): EI manejo de
datos es esencial para la toma de decisiones en tiempo real y la optimizacién
de procesos. La Robética es un componente clave de la automatizacién
avanzada.

Manejo de sistema de gestion financieros; disefio y desarrollo de productos;
idioma francés; cultura de sostenibilidad; Power Bi; logistica; normativa
arancelaria; sistema gestion OEA; mecatrbnica; gestion del cambio;
competencias digitales; innovacién y pensamiento critico; gestién de proyectos,
(1 mencién, cada una). Este grupo refleja la necesidad de integrar la gestidn

avanzada con la visién global.

Prioridad media

Las competencias con prioridad media son importantes para el soporte a la

digitalizacion y la gestidn del talento, ofreciendo habilidades complementarias a las de

alta tecnologia.

Cibersequridad; Cultura de Sostenibilidad; Gestién de proyectos; Idioma
Mandarin; Inteligencia emocional. Las reapariciones de ciberseguridad y
cultura de sostenibilidad reafirman su importancia, incluso si algunas empresas

las perciben con prioridad media.
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Prioridad baja

Solo se registraron dos menciones en la prioridad Baja.

e Gestion de cambio y lenguaje de sefias (1 mencién cada una): La gestion del
cambio en prioridad baja podria indicar que, aunque se reconoce su valor,
algunas empresas la consideran menos urgente que la tecnologia y los idiomas.
La mencién del lenguaje de sefias podria estar relacionada con iniciativas de
inclusién laboral, aunque no es una demanda generalizada de alta prioridad

para la productividad.

23



Futuro y tendencias

4. En un horizonte de 3 a 5 afos, ¢Cuales cambios considera que tendran mayor
impacto en la formacion del talento humano para el sector zonas francas?

Esta pregunta ayuda a validar y priorizar las necesidades identificadas en las

Preguntas 2 y 3. Los cambios futuros giran en torno a cuatro pilares principales:

Temas de Tendencia Clave
Impacto
Tecnologia e Adopcidén masiva en
informacion Industria 4.0/5.0
Globalizacion Mayor integracion y
exigencia en la
cadena de valor
Sostenibilidady Presion por
normativa practicas
ambientales y
sociales
Metodologias de Evolucion del
trabajo entorno laboral y

generacional

Implicacién en la Formacion

Exige reestructuracion curricular hacia
automatizacién, robética, IA y
Ciberseguridad.

Refuerza la necesidad del dominio de
idiomas (principalmente inglés) y la
gestion de normas internacionales
(logistica, aduanas).

Es importante sequir incorporando una
cultura de sostenibilidad y nuevas
legislaciones en los programas de
formacion.

Demanda formaciéon en habilidades
blandas y el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza (remota).

Los resultados de esta pregunta validan y priorizan las necesidades tecnolégicas y de

habilidades blandas identificadas en las preguntas 2 y 3, transformandolas de

"necesidades actuales" a "tendencias inevitables":

1. Digitalizacion y Automatizacion (El nicleo de la transformacion):

La Digitalizacion y la automatizacion de los procesos de trabajo se confirman como la
principal fuerza disruptiva. Esto implica que la formacién debe migrar de la
instruccién en tareas manuales a la instruccidn en la supervision, mantenimiento y
optimizacion de sistemas complejos. Las menciones especificas sobre el Uso de
inteligencia artificial en manufactura y la Revolucién 5.0 no son solo tendencias, sino
demandas concretas de contenidos curriculares en robotica, IoT (/nternet de las Cosas)

y el manejo de grandes volimenes de datos (Big data).
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2. El idioma inglés y el comercio global:

El Dominio del idioma inglés y los efectos del Comercio global son vistos como factores
de impacto importantes. Esto valida la alta prioridad dada al inglés en la Pregunta 3.
La formacién en inglés ya no es un "plus" sino un habilitador para que el personal pueda

interactuar con tecnologia, manuales y clientes internacionales.

Relacionado con esto, el impacto de las nuevas legislaciones y la necesidad de

certificaciones especializadas.

3. Sostenibilidad como eje transversal:

La Sostenibilidad como eje transversal en la formacién y la garantia de la
sostenibilidad del medioambiente reflejan que el sector anticipa una presién creciente
de los mercados internacionales por adoptar practicas ESG (Ambientales, Sociales y
de Gobernanza). La formacién debe incluir médulos sobre eficiencia energética, gestion

de residuos y produccion limpia.

4. Evolucioén del aprendizaje y liderazgo:

Se identifica un cambio en el cémo se trabaja y cdmo se aprende. Los entrevistados
prevén el crecimiento del trabajo remoto o a distancia para roles administrativos y
tecnoldgicos, lo que requiere habilidades de autogestion y herramientas de

colaboracion digital.

A nivel de formacion, se demanda la adaptacién de las metodologias de ensefianza

adaptadas a generaciones que aprenden de una manera distinta.

Finalmente, el impacto de las habilidades blandas (liderazgo, adaptabilidad,
comunicacion) recalca que la tecnologia, por si misma, no garantiza el éxito. La
capacidad humana de adaptacion y gestion del cambio sera la base para implementar

con éxito todas las transformaciones tecnoldgicas previstas.
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Rol del INFOTEP

5. ({De qué manera el INFOTEP puede mejorar el apoyo que ofrece a las empresas
de zonas francas en la cobertura de necesidades de capacitacién?

Las respuestas sefialan que la principal necesidad no es solo tener mas cursos, sino

mejorar la calidad, pertinencia y accesibilidad de la oferta formativa del INFOTEP.

1. Calidad docente y pertinencia curricular:

Fortalecer el Banco Docente y el Perfil del Facilitador: Esta es la necesidad mas
importante. Las empresas requieren que los facilitadores no solo tengan conocimientos
tedricos, sino también experiencia practica y actualizada en las areas de alta
tecnologia y especializacién demandadas (automatizacidon, ciberseguridad, gestion de
la calidad). Esto implica una inversién en la capacitacidon de los propios facilitadores

del INFOTEP.

Fortalecimiento curricular: La demanda de mejorar la metodologia didactica y el
contenido de los programas sugiere que los curriculos deben ser mas practicos,
modulares y adaptados a las tecnologias de la Industria 4.0, evitando la obsolescencia
y alineandose con las tendencias a 3-5 afios (Pregunta 4). Respecto a la metodologia
didactica, existe una clara necesidad de migrar de modelos tedricos a un enfoque
activo. Los consultados enfatizan que la ensefianza debe adaptarse a generaciones que
aprenden de una manera distinta, lo cual se logra priorizando modelos pedagdgicos

que incentiven la aplicacién inmediata del conocimiento.

2. Acercamiento y colaboracion estratégica:
Mayor acercamiento y asesoria técnica: Las empresas demandan que el INFOTEP
adopte un rol mas proactivo y consultivo. La solicitud de que el asesor se involucre en
las operaciones principales de la empresa busca garantizar que el diagndstico de
necesidades sea mas preciso y que los cursos ofrecidos realmente resuelvan problemas

de productividad especificos.
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Coordinacién y comunicacion: La necesidad de establecer encuentros periddicos de
trabajo entre ambas partes es vista como la mejor via para ajustar la oferta

formativa de manera continua y eficiente.

3. Flexibilidad y logistica operacional:
Flexibilidad operacional y modalidades: Necesidad de ofrecer programas flexibles y
modulares y clases semipresenciales/virtuales apuntan a solucionar el reto logistico de
la carga horaria de produccion (identificado en la P1). EIl INFOTEP debe ofrecer

formatos que permitan a los empleados capacitarse sin detener las operaciones.

Infraestructura descentralizada: La sugerencia de tener aulas equipadas dentro de los
parques de Zonas Francas y laboratorios mdviles resuelve el problema del traslado y
acerca fisicamente la formacidén al lugar de trabajo, mejorando la participacion y la

logistica.

Eficiencia administrativa: La solicitud de implementar servicios digitales para
autogestion de cupos y cursos es una demanda de simplificacién burocratica para
acelerar la inscripcion de los empleados y mejorar la experiencia del usuario

empresarial.

6. ;Tiene alguna sugerencia especifica de programas, cursos o iniciativas que
INFOTEP podria implementar para fortalecer al sector?

Esta pregunta sirve como un resumen operativo de las necesidades identificadas en las
preguntas 1 a 5, traduciéndolas en proyectos y programas tangibles que el INFOTEP
puede ejecutar. Las respuestas se agrupan en Iniciativas Estratégicas y de Innovacidn,

Especializacion y Certificacion y Modelos de Formacion (Logistica).

Las sugerencias recibidas no se limitan a cursos individuales, sino que proponen
cambios estructurales y logisticos en el modelo de servicio del INFOTEP, con el

objetivo de lograr una mayor pertinencia y alcance en el sector de Zonas Francas.
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1. Iniciativas Estratégicas y de Innovacion (Vision a Largo Plazo):

Creacidn de una academia técnica especializada: La sugerencia mas estratégica es la
creacion de una entidad o division dedicada (una "academia") enfocada Unicamente en
las Zonas Francas. Esto permitiria al INFOTEP centralizar recursos, garantizar la
especializacion del cuerpo docente y mantener una actualizacidn curricular constante

en temas de alta tecnologia.

Programas de alta tecnologia e innovacién: Se reitera la necesidad de programas
especificos en areas clave como robética, automatizacion industrial, inteligencia

artificial y ciberseguridad, confirmando las demandas de las Preguntas 2 y 3.

Formacién para la gestién del cambio: la mencién de cursos de gestién de proyectos
(project management) es fundamental, pues se reconoce que la tecnologia requiere
lideres que sepan planificar y gestionar la implementacién de cambios complejos en la

empresa.

2. Especializacion y certificacion (garantia de calidad global):
Certificaciones Internacionales y Normativa: La demanda de implementar
certificaciones internacionales y de capacitar facilitadores en normativa ISO (como la
ISO 13485) muestra el interés del sector en estandarizar la calidad de su talento
humano a niveles exigidos por el mercado de exportacién. Esto es especialmente

relevante para los subsectores mas regulados.

Formacion estratégica en mandos medios: Se pide un enfoque en fortalecer la
formacion de los mandos medios, ya que son el eslabdn clave para la supervision y la
implementacion de los programas de calidad y las iniciativas estratégicas en la planta

de produccién.
3. Modelos de formacidn y logistica (mejora de la accesibilidad):
Promover los programas de formacién dual es una solucion directa al reto de la alta

rotacién y la escasez de personal calificado (Pregunta 1). Estos programas permiten a
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las empresas desarrollar su propia cartera de talento con formacion tedrica y practica

simultanea.

La solicitud de cursos de idiomas con enfoque técnico (inglés para manufactura,
Logistica o Servicios) aborda la necesidad de inglés (Pregunta3) de manera practica,
asegurando que el vocabulario sea relevante para el ambiente de Zonas Francas.
Logistica flexible:

Se sugiere el desarrollo de laboratorios mdviles o unidades de formacion "in-house"

para llevar la capacitacion directamente a los parques y empresas, resolviendo las

barreras logisticas y horarias mencionadas en la Pregunta 5.
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5. Conclusiones y recomendaciones

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, la técnica de recoleccion de datos
empleada fue el Grupo focal, donde la unidad de andlisis estuvo compuesta por
representantes de ADOZONA y miembros de los comités locales. El instrumento
utilizado fue una guia de preguntas estructuradas disenada especificamente para la
Deteccidn de Necesidades de Capacitacion Sectorial. Los datos recopilados a través de
esta guia fueron consolidados de manera cualitativa para interpretar las percepciones

y experiencias de los participantes.

El analisis de los resultados del Grupo Focal concluye que la necesidad formativa del
sector Zonas Francas se centra en una modernizacion estructural para alinear las
competencias del personal con los requerimientos de la Industria 4.0. Esta
transformacion se impulsa por la prioridad técnica absoluta en automatizacion
industrial y la critica necesidad de dominio del Idioma Inglés, esencial para la
competitividad global y la transferencia de tecnologia. En el ambito de la gestion, el
mayor fortalecimiento debe dirigirse a la planificacién estratégica y el control de

calidad, vitales para sostener los estandares internacionales.

Sin embargo, la implementacién de la capacitacidn se ve obstaculizada por retos de
indole operacional y estructural. El principal desafio es la alta rotacién de personal y
la consecuente dificultad para conseguir personal capacitado. Ademas, la poca
flexibilidad horaria es un obstaculo logistico, que obliga a buscar modalidades de
formacion que no detengan la produccién. Los cambios futuros, proyectados a 3-5
anos, seran impulsados por la digitalizacion y la automatizacion de los procesos de
trabajo, incluyendo la Revolucién 5.0, y la integracion obligatoria de la Sostenibilidad

como eje transversal y normativo.

Para responder a estos retos y tendencias, el sector demanda que el INFOTEP adopte
un modelo de gestidon consultivo y realice cambios estructurales en su oferta. Las
sugerencias mas estratégicas incluyen la Creacion de una academia técnica

especializada en Zonas Francas, la promocién de programas de formacion dual (teoria
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y practica simultanea) para generar cantera de talento, y el desarrollo de laboratorios
moéviles para aumentar la accesibilidad. Asimismo, es importante la capacitacion en

normativa ISO para estandarizar el talento humano a niveles de exportacion.

Se recomienda el fortalecimiento del banco de facilitadores para mejorar la calidad y
la pertinencia de |la oferta, es necesario que el perfil del docente evolucione, pasando
de un conocimiento tedrico a uno que incorpore experiencia practica y actualizada en
las areas de alta tecnologia demandadas por el sector, como la automatizacion
industrial, la ciberseguridad y la inteligencia artificial. Esta medida es importante para
garantizar que los programas impartidos estén alineados con los avances tecnoldgicos
vinculados a la Industria 4.0 y para garantizar que la capacitaciéon conduzca a la
obtencion de certificaciones internacionales, un requisito vital para el sector de zonas

francas.
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6. Anexos

6.1 Cuestionario

Formulario para Deteccion de Necesidades de Capacitacién — Sector
Zonas Francas, 2025

El formulario tiene como objetivo identificar las principales necesidades de
capacitacion del sector zonas francas. Sus respuestas seran utilizadas para fortalecer
los programas de formacion del INFOTEP. Le agradecemos responder de manera
abierta y detallada cada una de las preguntas.

Datos de los Participantes del Grupo Focal

No. Nombres y apellidos Cargo

32



Retos

1. {Cuéles son los principales retos actuales que enfrenta su empresa/sector en
relacién con la formacién del personal?

Necesidades de Capacitacion

2. ;En Cuales areas técnicas o administrativas considera que su personal requiere
mayor fortalecimiento?

Areas técnicas Nivel de
prioridad
(Alto, medio,
bajo)

Areas administrativas Nivel de
prioridad
(Alto, medio,
bajo)
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3. ¢Existen competencias emergentes (por ejemplo, digitales, de innovacion, de
idiomas, de gestion) que deberian incorporarse en los programas de capacitacién?

Nivel de

Competencias emergentes prioridad
(Alto, medio,
bajo)

Futuro y Tendencias

4. En un horizonte de 3 a 5 afios, ; Cudles cambios considera que tendran mayor
impacto en la formacién del talento humano para el sector zonas francas?

Rol del INFOTEP

5. ({De qué manera el INFOTEP puede mejorar el apoyo que ofrece a las empresas
de zonas francas en la cobertura de necesidades de capacitacién?

6. ;Tiene alguna sugerencia especifica de programas, cursos o iniciativas que
INFOTEP podria implementar para fortalecer al sector?

34



6.2 Consolidado de respuestas textuales de las Mesas de Trabajo

Retos

1. ;Cuales son los principales retos actuales que enfrenta su empresa/sector
en:

1.Alta rotacion de personal.

2.Dificultad para conseguir personal capacitado con los niveles esperados con
competencias técnicas y blandas requeridas para realizar los procesos
productivos.

3.Obtener la cantidad minima de empleados para recibir una formacion in-
house.

4.Alto costo para poder impartir y desarrollar contenido en temas de
automatizacion y esterilizacién o presupuesto limitado.

5.Carga horaria poco flexible, limitaciones de tiempo para capacitar al personal
sin afectar la produccion.

6.Desinterés de parte de algunos colaboradores o baja alfabetizacion digital en
ciertos niveles operativos.

7.Falta de facilitadores que cuenten con los conocimientos y experiencia
necesarias en areas como: automatizacion industrial lo que limita la calidad
y actualizacién de las capacitaciones.

8.Poca disponibilidad de horarios por parte de los facilitadores.

9.Burocracia para los procesos de capacitaciones abiertas.

10. Falta de programa especializado en temas de costura-textil.
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Necesidades de Capacitacion

2. ;En Cuéles éreas técnicas o administrativas considera que su personal requiere

mayor fortalecimiento?
Areas técnicas

Automatizacién Industrial
Mecatrénica
Inteligencia artificial
Machine learning
Inglés
Mantenimiento Industrial
Quimica-Microbiologia
Empaque
Moldeo por Inyeccién

Logistica

Soldadura Especializada -ultrasénica y radiofrecuencia

Control de calidad

Seguridad industrial ocupacional
Mecanica industrial de aguja

Refrigeracion Industrial
Electricidad

Programacion
Analisis de datos

Electrénica

Area de confeccién
Manejo de Redes IT
Robética

Seguridad fisica
Medioambiente
Fumigacién

Finanzas de costos
Manejo de nomina
Impresiones digitales, flexografica, offset
Mecanica Industrial
Disefio Grafico
Mecénica Automotriz

Areas administrativas

Supervisién mandos medios

Desarrollo de habilidades gerenciales
Control de Calidad

Inteligencia emocional

Neuroliderazgo

Analisis e interpretacion de datos- Power BI
Planificacion Estratégica

Alto

NN DN R -

[ Y U S Uy e N

JEE U

Alto

W R R R W R

Medio

[EE Y U YUY

Medio
1

Bajo

Bajo
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Seguridad y Salud en el trabajo
Técnicas Manejo de Conflictos
Logistica

Uso de agentes de inteligencia artificial

Plan de accién para el logro de objetivos y métricas
Manejo efectivo del tiempo

[EEG NI U U UG U

Reuniones efectivas 1
Redaccién informes técnicos
Excelencia operacional 1

3. ¢Existen competencias emergentes (por ejemplo, digitales, de innovacion, de
idiomas, de gestion) que deberian incorporarse en los programas de capacitaciéon?

Areas técnicas Alto Medio Bajo

Idioma Ingles (basico, intermedio, avanzado)
Manejo y anélisis de Datos

Aplicaciones de Inteligencia Artificial
Robética

Ciberseguridad
Automatizacion
Manejo de Sistema de gestion financieros

R R W W N W N O

Disefio y desarrollo de productos
Gestion de Cambio 1

Idioma francés
Lenguaje de sefias 1
Cultura de Sostenibilidad
Power Bi
Logistica

—_

Normativa arancelaria
Sistema gestion OEA

Mecatrénica
Gestion del cambio

UG UG U U U U e

Idiomas Mandarin 1
Inteligencia emocional

Competencias digitales 1

Innovacién y pensamiento critico 1

Gestién de proyectos 1

Futuro y Tendencias

4. En un horizonte de 3 a 5 afios, ; Cudles cambios considera que tendran mayor
impacto en la formacién del talento humano para el sector zonas francas?

1. Digitalizacion y la automatizaciéon de los procesos de trabajo.
2. Comercio global
3. Mayor uso de dispositivos electronicos para la formacion.
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4. Metodologias de ensefianza adaptadas a generaciones que aprenden de
una manera distinta.

5. Trabajo remoto o a distancia.

6. Dominio del idioma inglés

7. Objetivos de desarrollo sostenibles

8. Garantizar la sostenibilidad del medioambiente

9. Nuevas legislaciones

10. Seguridad de la informacion

11. Revoluciéon 5.0

12. Sostenibilidad como eje transversal en la formacién

13. Habilidades blandas como liderazgo, adaptabilidad y comunicaciéon
intercultural.

14. Analisis de datos para toma de decisiones en tiempo real

15. Uso de inteligencia artificial en manufactura

Rol del INFOTEP

5. ({De qué manera el INFOTEP puede mejorar el apoyo que ofrece a las empresas
de zonas francas en la cobertura de necesidades de capacitacién?

1.
2.
3.

10.

Mejorar las competencias del cuerpo docente

Aplicar Mejora del Banco docente

Fortalecimiento de los programas formativos a mejora de la metodologia
didéctica

Mayor acercamiento fomentando encuentros periédicos de espacio de trabajo
entre el INFOTEP y las empresas de zonas francas para abordar temas de
interés conjunto.

Acompafiamiento a lo largo de los procesos de certificaciones requeridos por
las empresas del sector ZF.

Implementaciéon de servicios digitales, para fomentar la autogestion.
Disponibilidad de aulas equipadas dentro de los parques que nos sirvan para
Mas acompafiamiento y asesoria técnica, que el asesor se involucre en las
operaciones principales para una mejor identificacién de necesidades.
Rotacién anual de los representantes de los comités locales en el Comité
Nacional

Realizar diagnosticos periddicos de necesidades de capacitacion en zonas
francas.

Ofrecer programas flexibles y modulares que se adapten a los horarios de
produccion.
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6. ;Tiene alguna sugerencia especifica de programas, cursos o iniciativas que
INFOTEP podria implementar para fortalecer al sector?

Cursos de Robética

Automatizacion

Cursos de Mecénica

Cursos de Inteligencia Artificial

Cursos de Gestion de proyectos

Capacitar facilitadores para impartir la normativa ISO 13485.

Formaciones relacionadas con areas de logistica

Formaciones relacionadas con elaboracién del tabaco.

X 0NN W=

Programas de formacion dual para dreas administrativas.

—
)

. Implementar opciones digitales que puedan apoyar el trabajo de los asesores
y que permita el acceso a las empresas de las informaciones disponibles en los
programas.

11. Capacitaciones a los miembros de Comité Local

12. Programas de capacitacion para impactar la salud mental de los

colaboradores

13. Fortalecer la formacién en los mandos medios.

14. Crear una academia técnica especializada en zonas francas.

15. Ofrecer cursos de idiomas con enfoque técnico (inglés para manufactura,

logistica, etc.).

16. Desarrollar laboratorios méviles para formacién practica en empresas.

17. Implementar certificaciones internacionales en areas clave como calidad,

seguridad y logistica.

18. Promover programas de formacién dual (teoria + practica en empresas).
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6.3 Ficha técnica

Muestra No aplica

Técnica de recoleccién de Grupo focal

datos

Tipo enfoque de investigacion Cualitativo

Ambito A nivel nacional

Recoleccion de datos Fecha del taller: miércoles 27 de agosto 2025

Horario: 9:30 a. m.- 2:00 p.m.
Lugar: Salon Multiusos de la Direccion Regional
Metropolitana del INFOTEP Av. John F. Kennedy, Km 6 %2

de la autopista Juan Pablo Duarte, Santo Domingo D.N.

Trabajo de campo Aplicacién del instrumento: Encargada y personal técnico
del Departamento de Investigacion del INFOTEP

Sistemas para levantamiento y Los datos serdn recopilados a través de una Guia de
generacion de los datos: Preguntas disefiadas para la Deteccién de Necesidades de
Capacitacion y seran consolidadas las respuestas de manera

cualitativa.
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