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Introduccion

El Plan Operativo 2024 corresponde al Gltimo ano de accidn para el periodo comprendido
en el Plan Estratégico INFOTEP 4.0, con el cual se dara paso a un nuevo marco

estratégico institucional.

Este plan operativo continda avanzando hacia el desarrollo institucional a través de nueve

ejes estratégicos:

v' Oferta de servicios de formacion, capacitacion y certificaciéon de competencias
laborales

Servicios de Apoyo al Desarrollo y la Competitividad Empresarial

Disefo y transformacion curricular

Acreditacion y desarrollo de facilitadores para la Formacion Técnico Profesional
Modernizacion de la infraestructura fisica y tecnolégica para la formacién técnico
profesional

Observatorio de la Formacion Técnico Profesional

Rectoria y regulacion de las entidades de Formacion Técnico Profesional
Fortalecimiento Institucional

Fomento de la innovacion en la Formacién Técnico Profesional

ANANENEN

ANANENEN

Para dar seguimiento y monitorear los avances del Plan Estratégico Institucional (PEI),
el INFOTEP cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacién continua, apoyado en las
estadisticas institucionales y en los indicadores de medicion del desempefo. Esto, permite
elaborar los informes mensuales y consolidar la matriz de monitoreo trimestral
correspondiente. Con estas herramientas, el INFOTEP complementa su politica de control,
al mismo tiempo que, puede dar respuesta oportuna a la demanda de informacién

solicitada, y a la vez, contribuir con la rendicién de cuentas.

El presente informe de monitoreo corresponde al periodo enero—marzo 2024 y ha sido
elaborado en base a las estadisticas institucionales y a los informes presentados por las
distintas direcciones del INFOTEP a nivel nacional, e incluye detalles del nivel de logros
de las metas operativas y de los indicadores definidos en la Matriz de Planificacién del
POA. Su propoésito es orientar a las autoridades sobre el nivel de cumplimiento de las
metas programadas para el ano, asociadas al logro de las estrategias, y que permita, servir

de insumo para la toma de decision institucional.



Principales avances del periodo enero-marzo 2023

Al cierre del trimestre enero-marzo 2024, el INFOTEP ejecuté 7,961 acciones formativas,
a través de las cuales 155,218 participantes fueron integrados en la formacién técnico
profesional; este avance equivale a un 19.6% acciones con respecto a la meta programada.
En los participantes, el avance fue de un 21.0% y un 8.9% en horas instruccion,
respectivamente, debido a que se logrd impartir unas 388,490 horas para el periodo

sefialado.

En el servicio de Admisién Formacién y Empleo, 4,706 personas estan registradas en la
bolsa electrénica de empleo, se atendieron 544 empresas, 1,165 plazas fueron ofertadas,
8,829 personas fueron remitidas a puestos vacantes que solicitaron el servicio, mientras

que, 10,484 personas fueron atendidas en sesiones de informacion profesional.

A nivel nacional, 1,310 empresas recibieron el servicio de apoyo a la competitividad,
obteniendo un 30.3% de avance con respecto a la meta; 1,205 empresas fueron asistidas

a través del servicio de capacitacion puntual y 58,033 trabajadores fueron capacitados.

A través del programa de Formacién Dual, 37 empresas nuevas fueron vinculadas con
aprendices; se tienen 225 contratos de aprendizaje gestionados; 177 aprendices colocados;
271 aprendices en Habilitacidon en Centro y, fueron realizadas 797 asesorias y seguimiento

a las empresas de dicho programa.



Eje Estratégico 1: Oferta de servicios de formacidn, capacitacion y certificacion de
competencias laborales

Durante el periodo enero-marzo 2024, el Instituto Nacional de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP) ejecutdé a nivel nacional 388,490 horas instruccion, 7,961

acciones formativas, a través de las cuales se beneficiaron 155,218 participantes.

Cuadro No. 1
Ejecucién Servicio de Formacion y Capacitacion
Enero-marzo 2024

% % %
INDICADOR META ACUMULADO | EJECUCION | ESPERADO DIFERENCIA
HORAS /
INSTRUCCION 4,384,214 388,490 8.9 14.2 -5.3
ACCIONES
FORMATIVAS 40,626 7,961 19.6 17.3 2.3
PARTICIPANTES 737,551 155,218 21.0 17.4 3.6

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

Los datos presentados indican que, para el trimestre enero-marzo 2024 los principales
indicadores operativos de la formacion técnico profesional fueron logrados y sobrepasados
en acciones formativas con un 2.3% y en participantes con 3.6%. La diferencia en la
ejecucion en horas instruccion es debido al retraso en el inicio de las acciones formativas

de los COS y programa fondos concursable.

Es importante destacar que, el 48% de la poblacién atendida a través de los servicios de
formacién y capacitacion son mujeres (80,086), y 75,132, es decir, el restante 52% son

hombres.



Grafico No. 1
Participantes por sexo, enero-marzo 2024

Cuadro No. 2
Participantes por Sexo seglin dependencia
Enero-marzo 2024

Metropolitana 46,037 23,357 51 22,680 49
Oriental 14,684 6,748 46 7,936 54
Cibao Norte 40,453 20,774 51 19,679 49
Cibao Sur 12,173 5,678 47 6,495 53
Este 21,115 11,028 52 10,087 48
Sur 15,314 5,696 37 9,618 63

Direccion de Innovacién y
Desarrollo

5,442 1,851 34 3,591 66

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024



Grafico No. 2
Ejecucion Horas-instruccion
Enero-marzo 2024

Grafico No. 3
Ejecucion Acciones Formativas
Enero-marzo 2024
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Grafico No. 4
Ejecuciéon Participantes
Enero-marzo 2024
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FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024



Indicadores
Horas Instruccion
Acciones Formativas

Participantes

Cuadro No. 3
Comparacion ejecucion
Enero-marzo 2023 vs 2024

2023 2024 Diferencia
326,670 388,490 61,820

6,595 7,691 1,096
128,367 155,218 26,581

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

%
Variacion

18.9

l6.6

20.7

En términos comparativos, con respecto a la ejecucion del afo anterior, se observa una
variacion positiva en los principales indicadores. En horas instruccion es de un 18.9%,
16.6% en acciones formativas y de 20.7% en participantes.



Cuadro No. 4
Metas operativas segin dependencias, enero-marzo 2024

HORAS INSTRUCCION ACCIONES FORMATIVAS PARTICIPANTES
DIRECCIONES
REGIONALES Y
CENTROS
TECNOLOGICO % % %
METAS | ACUM. % | csperapo | %DIF | METAS | ACUMULADO % EsPERADO | DIF | METAS | ACUMULADO % % ESPERADO | % DIF
DIRECCION
REGIONAL 1,476,044 | 114,691 | 7.8 14.3 -65 | 12,307 2,232 18.1 18.1 0.0 | 221,526 46,037 20.8 18.3 2.5
METROPOLITANA
DEPTO.
FORMACION 1,085,914 | 59,927 5.5 13.5 -8.0 5,601 869 15.5 19.7 -4.2 100,818 19,525 19.4 19.7 -0.4
PROFESIONAL
DEPTO. SEVICIOS
EMPRESARIALES 77,301 13,082 | 16.9 7.7 9.2 5,623 1,071 19.0 16.2 2.9 101,214 21,301 21.0 16.2 4.9
CENTRO
TECNOLOGICO * 312,829 41,682 13.3 19.2 -5.9 1,083 292 27.0 19.9 7.1 19,494 5,211 26.7 22.1 4.7
DIRECCION
REGIONAL 557,279 | 33,251 | 6.0 15.0 9.0 4,048 701 17.3 15.2 2.1 72,864 14,684 20.2 15.2 4.9
ORIENTAL
DEPTO.
FORMACION 403,170 15,074 3.7 15.6 -11.9 1,843 217 11.8 17.9 -6.1 33,174 5,108 15.4 17.9 -2.5
PROFESIONAL
DEPTO. SEVICIOS
EMPRESARIALES 42,707 5,241 12.3 13.2 -0.9 1,856 400 21.6 12.5 9.1 33,408 7,774 23.3 12.5 10.8
CENTRO 111,402 12,936 11.6 16.4 -4.8 349 84 24.1 22.6 1.5 6,282 1,802 28.7 22.6 6.1
TECNOLOGICO * ’ { : : : : : : / / : : -
DIRECCION
R BTG 465,678 | 52,083 | 11.2 14.2 -3.0 4,881 1,207 24.7 19.5 5.2 87,540 21,115 241 19.6 45
DEPTO.
FORMACION 282,570 27,049 9.6 12.7 -3.1 1,301 280 21.5 17.7 3.8 23,211 5,922 25.5 17.8 7.7
PROFESIONAL
DEPTO. SEVICIOS
EMPRESARIALES 34,254 5,092 14.9 15.7 -0.9 2,080 380 18.3 20.1 -1.8 37,440 6,459 17.3 20.1 -2.8
CENTRO 21,748 2,650 12.2 21.2 -9.0 75 21 28.0 20.0 8.0 1,350 362 26.8 20.0 6.8
TECNOLOGICO ’ ’ : : : : : : ’ : : :
OFICINA
SATELITE 67,947 10,881 | 16.0 18.7 2.7 1,209 476 39.4 20.8 18.6 21,651 7,457 34.4 20.9 13.6
BAVARO
ESCUELA DE
HOTELERIA 59,159 6,411 10.8 12.9 -2.0 216 50 23.1 18.1 5.1 3,888 915 23.5 18.1 5.5
HIGUEY
DIRECCION
REGIONAL CIBAO | 971,285 | 113,841 | 11.7 15.6 -3.8 | 11,819 2,228 18.9 17.5 1.4 | 214,380 40,453 18.9 17.7 1.2
NORTE
DEPTO.
FORMACION 368,465 40,731 11.1 14.9 -3.9 2,014 456 22.6 15.5 7.2 37,610 9,687 25.8 15.1 10.7
PROFESIONAL
DEPTO. SEVICIOS
EMPRESARIALES 155,142 24,690 15.9 18.1 -2.2 6,904 1,330 19.3 18.2 1.1 124,272 21,396 17.2 18.2 -0.9
CENTRO
TECNOLOGICO 202,779 26,783 13.2 11.2 2.0 1,023 155 15.2 11.5 3.6 18,414 2,892 15.7 11.5 4.2
OFCINA SATELITE
COSTA NORTE 244,899 21,637 8.8 18.5 -9.7 1,878 287 15.3 20.5 -5.2 34,084 6,478 19.0 22.0 -3.0
DIRECCION
REGIONAL CIBAO | 327,906 | 25993 | 7.9 12.1 4.2 2,897 663 22.9 16.6 6.3 52,146 12,173 23.3 16.6 6.8
SUR
DEPTO.
FORMACION 258,815 15,348 5.9 11.5 -5.5 1,308 267 20.4 13.0 7.4 23,544 5,788 24.6 13.0 11.6
PROFESIONAL
DEPTO. SEVICIOS
EMPRESARIALES 33,705 5,268 15.6 17.3 -1.7 1,528 353 23.1 17.8 5.3 27,504 5,587 20.3 17.8 2.5
CENTRO 35,386 5,377 15.2 12.7 2.5 61 43 70.5 58.6 11.9 1,098 798 72.7 58.6 14.1
TECNOLOGICO * ' ' : : : : : : ' : : :
DIRECCION
NERTIAL IR 514,319 | 40,414 | 7.9 11.0 3.1 3,522 701 19.9 12.9 7.0 64,509 15,314 23.7 13.2 10.5
DEPTO.
FORMACION 180,505 11,771 6.5 9.6 -3.1 967 169 17.5 12.0 5.5 18,092 4,052 22.4 11.0 11.4
PROFESIONAL
DEPTO. SEVICIOS
EMPRESARIALES 13,860 1,770 12.8 14.0 -1.3 697 140 20.1 12.1 8.0 12,546 2,904 23.1 12.1 11.1
CENTRO 29,598 3,211 10.8 11.3 -0.4 119 24 20.2 16.0 4.2 2,268 514 22.7 17.0 5.7
TECNOLOGICO ’ ’ : : : : : : ’ : : :
OFICINA 137,894 5,642 4.1 12.5 -8.4 768 169 22.0 13.5 8.5 13,859 3,335 24.1 13.5 10.6
SATELITE OESTE ’ ’ : : : : : : ’ ’ : : :
OFICINA 152,462 18,020 11.8 10.8 1.0 971 199 20.5 13.4 7.1 17,744 4,509 25.4 13.8 11.7
SATELITE SUR ’ ' : : : : : : ' ’ : : :
DIRECCION DE
INNOVACION Y 71,703 8,217 11.5 17.4 -5.9 1,152 229 19.9 19.3 0.6 24,586 5,442 22.1 19.7 2.4
DESARROLLO




HORAS INSTRUCCION ACCIONES FORMATIVAS PARTICIPANTES
DIRECCIONES
REGIONALES Y
CENTROS
TECNOLOGICO % % %
METAS ACUM. % ESPERADO % DIF METAS | ACUMULADO % ESPERADO DIF METAS ACUMULADO % % ESPERADO % DIF
Centro Nacional de
Innovacion y 29,720 | 3,447 | 116 13.8 2.2 362 91 25.1 13.8 113 | 6516 2,347 36.0 13.8 222
Desarrollo Docente
Centro Nacional de 38,403 | 4,150 | 10.8 20.2 9.4 550 81 14.7 22.2 75 | 13,750 2,262 16.5 22.2 5.7
Formacién Virtual
Centro Nacional de
Innovacién y 3,580 620 17.3 16.9 0.4 240 57 23.8 20.8 2.9 4,320 833 19.3 20.8 15
Empresarial y
Emprendimiento
TOTAL 4,384,214 388,490 8.9 14.2 53 40,626 7,961 19.6 17.3 23 737,551 155,218 21.0 17.4 3.6

FUENTE: DIVISION MONITOREOQ Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

1.1. Analisis de desviaciones

Horas Instruccion

La cantidad de horas instruccion programadas para el trimestre enero-marzo 2024 fue de
622,558 horas, mientras que, la ejecucion alcanzada fue de 8.9%, correspondiente a

388,490 horas instruccion a nivel nacional.

Presenta una ejecucion inferior a lo esperado para este periodo el departamento de
Formacién Profesional de la Direccion Regional Oriental, debido al inicio tardio de los
cursos en los Centros Operativos del Sistema (COS). La Direccion de Planificacion y

Desarrollo dara sequimiento para identificar las causas y medidas a tomar.

Grafico No. 5
Ejecucion hora instruccién por Direccién Regional
Enero-marzo 2024
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METROPOLITANA ORIENTAL ESTE CIBAO NORTE CIBAO SUR INNOVACION Y
DESARROLLO

META EJECUCION

FUENTE: DIVISION MONITOREOQ Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024
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Acciones Formativas

Las acciones formativas para el periodo enero-marzo 2024 fueron superadas en un 2.3%
con respecto a lo programado, se destaca la alta ejecucion de la Oficina Satélite de Bavaro
de la Direccion Regional Este, debido a que fueron impartidos una mayor cantidad de
cursos de corta duracion.
Grafico No. 6
Ejecucién acciones formativas por Direccion Regional
Enero-marzo 2024
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METROPOLITANA ORIENTAL ESTE CIBAO NORTE CIBAO SUR SUR INNOVACION Y
DESARROLLO

META EJECUCION

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

Participantes

En los participantes la meta esperada era alrededor de unos 128,333 participantes,
mientras que, la ejecucién alcanzada en este trimestre fue de 155,218 participantes a
nivel nacional, obteniendo un 3.6% mas de lo esperado.

Presenta alta ejecucion los participantes del Centro Nacional de Innovacién y Desarrollo
Docente, debido a la elevada demanda de formacion de los docentes y a la actualizacién
de los docentes activos. La Direccion de Planificacidon y Desarrollo le dara seguimiento,

para identificar las causas y medidas a tomar.
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Grafico No. 7
Ejecuciones participantes por Direccion Regional
Enero-marzo 2024
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FUENTE: DIVISION MONITOREOQ Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024
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1.2. Alcance del servicio segiin familia profesional

La oferta formativa del INFOTEP incluye todos los sectores de la economia y las familias
profesionales de la oferta tradicional. Para el periodo enero-marzo 2024 fueron
impartidas 388,490 horas instruccion, 7,961 acciones formativas, facilitando el acceso a

155,218 participantes.

Cuadro No. 5
Ejecucién de participantes
por Familia Profesional, enero-marzo 2024

FAMILIA MARCO NACIONAL CUALIFICACIONES P';%RF“SQI%I'SXL EMPRESAS TOTAL
AFYD (ADMINISTRACION, FINANZAS Y DERECHO) 30,774 1,909 32,683
AGPE (AGROPECUARIA) 1,222 0 1,222
ARHU (ARTES Y HUMANIDADES) 15,362 228 15,590
AUGR (AUDIOVISUALES Y GRAFICAS) 1,419 0 1,419
COME (COMERCIO) 6,471 91 6,562
COMI (CONSTRUCCION Y MINERIA) 449 10 459
EQBTTASEALCAOB)ORACION DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y PRODUCTOS 3,106 29 3135
EDUC (EDUCACION) 10,166 172 10,338
ELEA (ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA) 5,295 462 5,757
IKAIX/IQAU(II,—'\IAABRRIIACSA\(()IE)(;\IO%ESST)ALACION Y MANTENIMIENTO DE 3,490 626 4116
HOYT (HOTELERIA Y TURISMO) 4,084 77 4,161
INCO (INFORMATICA Y COMUNICACIONES) 2,411 16 2,427
PCEG (PROGRAMAS Y CERTIFICACIONES GENERICAS) 10,322 37,722 48,044
SABI (SALUD Y BIENESTAR) 6,277 270 6,547
SEPE (SERVICIOS PERSONALES) 8,781 0 8,781
SESC (SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD) 674 0 674
TECC (TEXTIL, CONFECCION Y CALZADO) 2,764 0 2,764
TRAL (TRANSPORTE Y LOGISTICA) 515 24 539
TOTAL ENERAL 113,582 41,636 155,218

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024
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1.3 Distribucion del servicio segun la estrategia de ejecucion

Para la ejecucién de las metas operativas el INFOTEP dispone de tres estrategias:

A. Gestion propia (GP) a través de los centros tecnoldgicos, centros técnicos

comunitarios, la formacion virtual, los talleres moviles, aulas removibles y la

Direccion de Innovacion y Desarrollo, que incluye: el Centro Nacional de

Innovacion, Empresarial y Emprendimiento, Centro Nacional de Innovacién y

Desarrollo Docente y el Centro Nacional de Formacion Virtual.

B. Gestion con centros operativos del sistema (GCOS); y

C. Gestidon por proyectos (GP), que incluye el programa INFOTEP-Zona Franca,

acciones con empresas y con otras instituciones, y los programas comunitarios.

Distribucién del servicio de Formacién y Capacitacion

Cuadro No. 6

segun la Estrategia de Ejecucion

Enero-marzo 2024

HORAS INSTRUCCION ACCIONES FORMATIVAS PARTICIPANTES
ESTRATEGIA DE EJECUCION META |EJECUCION| % | META |EJECUCION| % META |EJECUCION| %

GESTION POR ACCION PROPIA 1,144,451 | 138,368 |12.1| 5,477 1,188 | 21.7 | 104,869 | 25,122 | 24.0
CENTROS TECNOLOGICOS 925,035 | 108,486 |11.7 | 3,577 764 21.4 | 64,386 14,522 | 22.6
CENTROS TECNICOS COMUNITARIOS | 13,665 ] - 76 - - 1,368 - -
TALLERES MOVILES 54,673 3,591 | 6.6 279 27 9.7 4,704 516 11.0
DIRECCION DE INNOVACION Y 71,703 8,217 |11.5| 1,152 229 19.9 | 24,586 5,442 | 22.1
DFQAPDO! 10
FORMACION VIRTUAL DIRECCIONES | 79,375 18,074 |22.8| 393 168 42.7 | 9,825 4,642 | 47.2
RECIONAI ES
GESTION CON CENTROS
OPERATIVOS DEL SISTEMA (COS) 1,152,950 | 59,838 | 5.2 | 4,704 686 14.6 | 84,672 17,715 | 20.9
EJECUCION INFOTEP - COS 923,405 | 57,704 | 6.2 | 3,690 685 18.6 | 66,420 17,691 | 26.6
PROGRAMAS FONDOS
CONGURSABLES 229,545 2,134 | 0.9 | 1,014 1 0.1 | 18,252 24 0.1
GESTION POR PROYECTO 2,086,813 | 190,284 | 9.1 | 30,605 6,087 | 19.9 | 548,010 | 112,381 | 20.5
PROGRAMA ZONAS FRANCAS 118,079 18,935 | 16.0| 5,404 797 14.7 | 97,272 13,659 | 14.0
ACCIONES EN EMPRESAS 274,846 | 43,005 |15.6| 14,971 3,447 | 23.0 | 266,598 | 60,192 | 22.6
ACUERDOS CON INSTITUCIONES 82,296 17,441 |21.2| 951 341 35.9 | 17,118 6,905 | 40.3
PROGRAMAS COMUNITARIOS 1,611,592 | 110,903 | 6.9 | 9,279 1,502 | 16.2 | 167,022 | 31,625 | 18.9

TOTAL 4,384,214 | 388,490 | 8.9 | 40,786 7,961 | 19.5 | 737,551 | 155,218 | 21.0

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024
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Grafico No. 8
Distribucion hora- instruccion impartida
seguin Estrategia de Ejecucion
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FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

La ejecucion al mes de marzo a través de Gestion por Accion Propia (GAP) fue de 138,368
horas instruccién, alcanzando un 12.1% en relacién a lo programado; 1,188 acciones
formativas, correspondientes a un 21.7% de avance, para beneficiar a 25,122

participantes, logrando un 24.0% de ejecucién de las metas planificadas.

En Gestion con Centros Operativos del Sistema (GCOS) se ejecutaron 59,838 horas
instruccidon, 686 acciones formativas y 17,715 participantes, representando el 5.2% en
horas instruccién, 14.6% en acciones formativas y 20.9% en participantes,

respectivamente.

En Gestién por Proyectos (GP) se tiene que, 190,284 horas instruccion fueron ejecutadas,
logrando un 9.1% de ejecucidn; 6,087 acciones formativas fueron impartidas, obteniendo

un 19.9%, y 112,381 participantes fueron capacitados, para un 20.5% de ejecucion.

15



1.4  Detalles del Servicio de Admisidn, Informacién y Empleo

A través del servicio de admisidn, informacion y empleo se registraron 4,706 personas en

la bolsa electronica de empleo, obteniendo un 22.1% de la meta establecida; al mes de

marzo se logrd atender 544 empresas, de una meta programada de (2,192), lo que

representa un 24.8% de avance logrado. Asi mismo, 1,165 plazas fueron ofertadas, para

un 25.5% de avance de la meta (4,575 plazas); fueron remitidas unas 2,829 personas a

empresas con puestos vacantes que solicitaron el servicio.

Otras acciones de las Unidades de Admisidn de las direcciones regionales dan cuenta que,

10,484 personas fueron atendidas en sesiones de informacién profesional y 40 COS

recibieron asesoria en materia de admisién e informacién profesional.

100%

22.1%

Solicitantes
registrados en la
Bolsa Electronica

de Empleo

100%

24.8%

Empresas
Atendidas

100%

Grafico No. 9
Servicio de Admision, Informacion Profesional y Empleo
Enero-marzo 2024
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FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024
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Cuadro No. 7
Consolidado Nacional

Ejecucion Servicio de Admision, Informaciéon y Empleo

Enero- marzo 2024

ACUMULADO % DE
ACTIVIDADES META A LA FECHA | AVANCE
Servicio de Admisidon
Personas atendidas en sesiones de informacion profesional 50 685 10 484 20.7
Person ndi n orientacion individual
e_so as _ate didas en orientacio dividual y apoyo 434 25 17 3%
psicoemocional
Servicio de Intermediacion Laboral
Person ue han recibido informacion para | I ion
ersonas que a”ecbdo ormacion para la Colocacio 34,332 7695 224
y/o Auto Colocacién
Solicitantes de empleo registrados (bolsa de empleo) 21 284 4706 221
Empr ndi
presas atendidas 2,192 544 24.8%
Plazas ofertadas 4575 1165 25.5
Personas remitidas 9,683 2829 29.2%
Centros Operativos reciben asesoria y seguimiento en
229 40 17.5%

materia de Admision e Informacion Profesional

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

**Estas metas presentan una desviacidon en su ejecucion tanto positiva como negativa al ser comparadas
con la distribucion trimestral establecida en el plan operativo 2024. Se estard dando seguimiento al

comportamiento para tomar las medidas de lugar.
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Cuadro No. 8

Direccién Regional Metropolitana

Servicio de Admisién, Informacién y Empleo

Enero-marzo 2024

ACUMULADO % DE
ACTIVIDADES META S AEEEE | AaniE
Servicio de Admision
Personas atendidas en sesiones de informacién profesional 10,204 2614 25 6+ *
Personas atendidas en orientacion individual y apoyo 122 10 -
psicoemocional '
Servicio de Intermediacion Laboral
Personas que han recibido informacién para la Colocacién y/o
., 12,681 3,567 28.1
Auto Colocacién
Solicitantes de empleo registrados (bolsa de empleo) 7598 1687 222
Empresas atendidas
1,100 293 26.6*
Plazas ofertadas 2,025 528 26.1*
Personas remitidas
6,025 1,571 26.1%
Centros Operativos reciben asesoria y seguimiento en materia
90 10 11.1%*

de Admision e Informacion Profesional

FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADISTICAS, INFOTEP 2024

* Estas metas presentan una ejecucion superior a lo esperado al periodo enero-marzo, debido a una mayor demanda de

lo programado.

**|_a baja ejecucion en las sesiones de informacion se debe a que depende de la cantidad de solicitantes convocados que
asisten a las sesiones informativas. La orientacion individual depende del requerimiento y necesidad del solicitante; la
baja ejecucion en la asesoria a los centros operativos es debido a que al contactarles no tenian actividades programadas,
para realizar dichos seguimientos. Se estara dando seguimiento para mejorar el comportamiento de las actividades.
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Cuadro No. 9
Direccion Regional Oriental
Servicio de Admisién, Informacién y Empleo
Enero-marzo 2024

ACUMULADO | % DE
ACTIVIDADES META A LA FECHA | AVANCE
Servicio de Admisidon
Personas atendidas en sesiones de informacion profesional 3100 1071 34.5%
Personas atendidas en orientacion individual y apoyo 20 11 07 5%
psicoemocional '
Servicio de Intermediacion Laboral
Person ue han recibido informacion para | I ion
ersonas que a”ecbdo ormacién para la Colocacio 5,000 1,089 )18
y/o Auto Colocacién
Solicitantes de empleo registrados (bolsa de empleo) 2 500 500 20.0
Empresas atendidas 250 39 156
Plazas ofertadas 350 81 231
Personas remitidas 300 157 50 3%
Centros Operativos reciben asesoria y seguimiento en
36 3 8.3%*

materia de Admision e Informacion Profesional

FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADISTICAS, INFOTEP 2024

* Estas metas presentan una ejecucion superior a lo esperado para el periodo enero-marzo, debido a la alta demanda

de solicitudes recibidas y de las acciones formativas iniciadas.

**|a baja ejecucion es debido a la demanda de solicitudes de egresados por las empresas, segin su necesidad. Se
contintia dandole respuesta de forma oportuna y se tomara en cuenta este comportamiento para futuras programaciones.
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Cuadro No. 10

Direccién Regional Cibao Norte
Servicio de Admisién, Informacién y Empleo

Enero-marzo 2024

ACUMULADO | % DE
ACTIVIDADES META A LA FECHA | AVANCE
Servicio de Admisidon
Personas atendidas en sesiones de informacion profesional 9,700 2,514 25.9
Pe_rsonas _atendldas en orientaciéon individual y apoyo 180 31 17 2k
psicoemocional
Servicio de Intermediacion Laboral
Person ue han recibido informacion para | I ion
ersonas que a” ecibido informacién para la Colocacio 6,000 1,093 182
y/o Auto Colocacién
Solicitantes de empleo registrados (bolsa de empleo) 3,000 712 23.7%
Empresas atendidas 515 144 28.0
Plazas ofertadas 930 289 31.1
Personas remitidas 1,500 466 31.1%
Centros Operativos reciben asesoria y seguimiento en 36 . 10,45+

materia de Admision e Informacion Profesional

FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADISTICAS, INFOTEP 2024

* Estas metas presentan una ejecucion superior a lo esperado al periodo enero-marzo, debido a la ejecucidn de una Feria
de Empleo no planificada, realizada en el mes de marzo 2024 en acuerdo con el Ministerio de Trabajo. Se estara dando

seguimiento al incremento de estas metas para corregir las desviaciones.

** | a baja ejecucion en las personas que reciben orientacion individual es debido a que este servicio es ofertado segln
la necesidad, la identificacién de los usuarios y estudiantes que sean referidos a los Asesores de Admision.

La baja ejecucion presentada en los Centros Operativos que reciben asesoria y seguimiento, es debido a que, no todos
los convenios con los COS han dado inicio en el primer trimestre de las Carreras Técnicas y las Acciones Formativas.
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Cuadro No. 11
Direccién Regional Cibao Sur
Servicio de Admisién, Informacién y Empleo
Enero-marzo 2024

ACUMULADO | % DE
ACTIVIDADES META A LA FECHA | AVANCE
Servicio de Admisién
Personas atendidas en sesiones de informacion profesional 5,500 1,171 21.3%%
Personas atendidas en orientacién individual y apoyo 30 g 067
psicoemocional '
Servicio de Intermediacion Laboral
Por RITI — —
ersonas que harlllreubldo informacion para la Colocacidn 1,500 396 264
y/o Auto Colocacién
Solicitantes de empleo registrados (bolsa de empleo) 1,000 215 21.5%%
Empresas atendidas 50 8 16.0%*
Plazas ofertadas 60 16 26.7
Personas remitidas 100 41 41.0*
Centros Operativos reciben asesoria y seguimiento en
: L L . 18 4 22.2
materia de Admisidn e Informacion Profesional

FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADISTICAS, INFOTEP 2024

*Esta meta presenta una ejecucion superior a lo esperado al periodo, debido al aumento de la cantidad de vacantes
solicitadas por las empresas atendidas.

**| a baja ejecucion presentada en las personas atendidas en sesiones de informacién se debe a que algunas carreras se
les realizaron las sesiones informativas en los meses de noviembre y diciembre 2023. Los solicitantes registrados en la
bolsa electrénica, al recibir el taller de empleo no todos desean registrarse en la misma. Y en las empresas atendidas,
el servicio de Empleo se ofrece seglin las empresas lo solicitan via tele contacto o via telefénica; en la regional solo se
dispone de una asesora de empleo.
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Cuadro No. 12
Direccion Regional Este
Servicio de Admisién, Informacién y Empleo
Enero-marzo 2024

ACUMULADO | % DE
ACTIVIDADES META A LA FECHA | AVANCE
Servicio de Admisidon
Personas atendidas en sesiones de informacion profesional 10,929 3,114 28.5
Pe_rsonas _atendldas en orientaciéon individual y apoyo 62 15 "
psicoemocional
Servicio de Intermediacion Laboral
ersonas que harlllreubldo informacion para la Colocacidn 4,509 1,010 94
y/o Auto Colocacién
Solicitantes de empleo registrados (bolsa de empleo) 6,186 1,538 24.9
Empresas atendidas 205 47 22.9
Plazas ofertadas 879 220 25.0
Personas remitidas 1,398 542 38.8%
Centros Operativos reciben asesoria y seguimiento en
. . .y . . 23 6 26.1
materia de Admisidn e Informacion Profesional

FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADISTICAS, INFOTEP 2024

* Esta meta presenta una ejecucion superior a lo esperado al periodo enero-marzo, debido a la mayor demanda de lo
programado.
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Cuadro No. 13
Direccion Regional Sur
Servicio de Admisién, Informacién y Empleo
Enero-marzo 2024

ACUMULADO | % DE
ACTIVIDADES META A LA FECHA | AVANCE
Servicio de Admisién
Personas atendidas en sesiones de informacion profesional 11,252 2,882 25.6
Personas atendidas en orientacién individual y apoyo ) 1 )
psicoemocional
Servicio de Intermediacion Laboral
ersonas que harlllreubldo informacion para la Colocacidn 4642 540 116
y/o Auto Colocacién
Solicitantes de empleo registrados (bolsa de empleo) 1,000 54 5.4%
Empresas atendidas 72 13 18.1
Plazas ofertadas 331 31 9.4%
Personas remitidas 360 52 14.4*%
Centros Operativos reciben asesoria y seguimiento en
. . .y, . . 26 10 38.5
materia de Admisidn e Informacion Profesional

FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADISTICAS, INFOTEP 2024

*La baja ejecucion en el servicio de intermediacién laboral es debido a la falta de personal asesor en el area de empleo;
para el plan operativo del presente afo se solicité cubrir la plaza.
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1.5 Servicios de Apoyo al Desarrollo y la Competitividad Empresarial

Al cierre de este trimestre, 1,310 empresas recibieron el servicio de apoyo a la
productividad, obteniendo un 30.3% de avance de la meta programada para el ano, que
es de 4,320 empresas. De estas, fueron atendidas 373 grandes empresas, 369 medianas,

381 pequenas y 187 microempresas.

En la prestacidon del servicio mediante la capacitacién a las empresas, 1,205 empresas
fueron atendidas, logrando un 30.8% de avance; en este periodo se capacitaron 14,594
Gerentes y Mandos Medios, representando un 17.3% de la meta establecida para el ano
(84,293), se capacitaron 58,033 trabajadores para un 20.6% de la meta planificada;
ademas; 77 empresas fueron asistidas mediante asesoria y asistencia técnica, ademas, 157

participantes se formaron en el programa de emprendedores.

Grafico No. 10
Servicio de Apoyo a la Productividad Empresarial
Enero-marzo 2024
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FUENTE: DIVISION MONITOREOQ Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024
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Grafico No. 11
Servicio de Apoyo a la Productividad Empresarial
Enero-marzo 2024
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FUENTE: DIVISION MONITOREQ Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024
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Cuadro No. 14
Consolidado Nacional
Servicio de apoyo al Desarrollo
y la Competitividad Empresarial
Enero-marzo 2024

SERVICIOS META
1. EMPRESAS POR CATEGORIA 4,320
1.1 MICROEMPRESA 840
1.2 PEQUENA 1,292
1.3 MEDIANA 1,146
1.4 GRANDE 1,042

2. EMPRESAS NUEVAS ATENDIDAS
2.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 555

3. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE CAPACITACION EN LA
EMPRESA

3.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 3,913
3.2 GERENTES Y MANDOS MEDIOS 84,293
3.3 TRABAJADORES 281,208
3.4 PARTICIPANTES EN DIPLOMADOS 4,392

4. EMPRESAS ASISTIDAS BAJO NORMAS DE
COMPETENCIAS LABORALES

4.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 44
4.2 TRABAJADORES CERTIFICADOS 781
5. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE ASESORIAY

ASISTENCIA TECNICA

5.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 363

6. PROGRAMA DE EMPRENDEDORES

6.1 PARTICIPANTES 826
6.2 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS CREADAS 87
6.3 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS ACOMPANADAS 68

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

AVANCE
1,310

187
381
369
373

219

1,205
14,594

58,033

493

66

77

157
12

24

% DE
AVANCE

30.3

22.3%
29.5%
32.2%
35.8*

39.5*

30.8*
17.3*

20.6*

11.2%*

9.1%

8.5%

21.2*

19.0*
13.8*

35.3%

**Estas metas presentan una ejecucion tanto positiva como negativa al ser comparadas con la distribucién trimestral

esperada; se estara dando seguimiento a las causas de desviacién que indicen en la ejecucién de estas metas.
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Cuadro No. 15
Direccién Regional Metropolitana
Servicio de apoyo al Desarrollo
y la Competitividad Empresarial, enero-marzo 2024

% DE
SERVICIOS META AVANCE AVANCE

1. EMPRESAS POR CATEGORIA 1,130 273 24.2
1.1 MICROEMPRESA 203 33 16.3*
1.2 PEQUENA 293 65 22.2%
1.3 MEDIANA 404 120 29.7*
1.4 GRANDE 230 55 23.9*%
2. EMPRESAS NUEVAS ATENDIDAS
2.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 32 5 15.6*
3. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE CAPACITACION EN
LA EMPRESA
3.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 1,019 257 25.2%
3.2 GERENTES Y MANDOS MEDIOS 30,733 5,445 17.7%
3.3 TRABAJADORES 70,850 15,604 22.0*
3.4 PARTICIPANTES EN DIPLOMADOS 720 534 74%
4. EMPRESAS ASISTIDAS BAJO NORMAS DE
COMPETENCIAS LABORALES
4.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 23 4 17.4*
4.2 TRABAJADORES CERTIFICADOS 250 66 26.4%
5. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA
5.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 88 11 12.5%
6. PROGRAMA DE EMPRENDEDORES
6.1 PARTICIPANTES 64 0 0.0
6.2 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS CREADAS 25 0 0.0
6.3 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS 16 2 12.5%

ACOMPANADAS
FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADiSTICAS, INFOTEP 2024

*La alta ejecucién del servicio empresarial en esta direccion regional, obedece al gran apoyo promocional desde la
Direccion de Ingresos Internos, donde refieren clientes para su atencion, y aumenta la demanda programada.
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Cuadro No. 16
Direccion Regional Oriental
Servicio de apoyo al Desarrollo
y la Competitividad Empresarial, enero-marzo 2024

% DE
SERVICIOS META AVANCE AVANCE

1. EMPRESAS POR CATEGORIA 519 132 25.4
1.1 MICROEMPRESA 92 15 16.3%*
1.2 PEQUENA 154 46 29.9*
1.3 MEDIANA 126 33 26.2
1.4 GRANDE 147 38 25.9
2. EMPRESAS NUEVAS ATENDIDAS
2.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 158 53 33.5%
3. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE CAPACITACION EN
LA EMPRESA
3.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 466 125 26.8%
3.2 GERENTES Y MANDOS MEDIOS 4,100 275 6.7%*
3.3 TRABAJADORES 15,916 4,215 26.5%
3.4 PARTICIPANTES EN DIPLOMADOS 810 25 3.1%*
4., EMPRESAS ASISTIDAS BAJO NORMAS DE
COMPETENCIAS LABORALES
4.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 8 0 0.0%*
4.2 TRABAJADORES CERTIFICADOS 285 0 0.0%*
5. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA
5.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 45 7 15.6%*
6. PROGRAMA DE EMPRENDEDORES
6.1 PARTICIPANTES 60 0 0.0%*
6.2 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS CREADAS 28 0 0.0%*
6.3 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS ACOMPANADAS 18 14 77.8*

FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADISTICAS, INFOTEP 2024

**Estas metas no presentan ejecucion debido a la posposicion de las certificaciones programadas para ejecutar, y las
unidades productivas iniciaron al final del trimestre; seran reportadas en el mes de junio.

** | a baja ejecucion presentada en las microempresas, gerentes y mandos medios y los participantes en diplomados, es
debido a que las empresas pospusieron el inicio del cronograma de capacitacion. Se dara seguimiento para que inicien
su cronograma de capacitaciones lo antes posible.

* La alta ejecucion en pequefias empresas es debido a una mayor demanda en las empresas de ese sector. En las nuevas
empresas es debido a la cantidad de empresas en la provincia que no habian recibido los servicios del INFOTEP. En el
servicio de capacitacion a las empresas, las empresas y los trabajadores presentan alta ejecucién debido a la contratacién
de nuevos asesores en la Division de Capacitacion. Las unidades productivas acompafadas presentan una ejecucion
superior debido a la gran demanda del servicio que se ha recibido en la Regional a través de la plataforma virtual,
“Emprende Ahora”. La regional estara dando seguimiento a estos comportamientos para que sean tomados en cuenta
en la planificacién de las metas.
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Cuadro No. 17
Direccion Regional Cibao Norte
Servicio de apoyo al Desarrollo
y la Competitividad Empresarial, enero-marzo 2024

SERVICIOS META AVANCE % DE

AVANCE
1. EMPRESAS POR CATEGORIA 1,082 284 26.2
1.1 MICROEMPRESA 58 14 24.1%
1.2 PEQUENA 442 93 21.0%
1.3 MEDIANA 271 81 29.9%
1.4 GRANDE 311 96 30.9%

2. EMPRESAS NUEVAS ATENDIDAS

2.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 84 10 11.9%%
3. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE CAPACITACION EN

LA EMPRESA

3.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 983 235 23.9%%
3.2 GERENTES Y MANDOS MEDIOS 19,427 3,065 15.8*%*
3.3 TRABAJADORES 115,339 17,371 15.1%*
3.4 PARTICIPANTES EN DIPLOMADOS 972 214 22.0%

4. EMPRESAS ASISTIDAS BAJO NORMAS DE
COMPETENCIAS LABORALES

4.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 7 0 0.0**
4.2 TRABAJADORES CERTIFICADOS 126 0 0.0**
5. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE ASESORIAY

ASISTENCIA TECNICA

5.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 92 14 15.2

6. PROGRAMA DE EMPRENDEDORES

6.1 PARTICIPANTES 126 21 16.7%*
6.2 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS CREADAS 6 2 33.3%
6.3 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS 6 0 0.0%*
ACOMPANADAS

FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADISTICAS, INFOTEP 2024

*La alta ejecucion presentada en las micro, medianas y grandes empresas se debe a una mayor demanda de la meta planificada
al trimestre. La alta ejecucion de los participantes en diplomados se debe a que los grupos virtuales tienen una mayor cantidad
de participantes que los cursos presenciales. Las unidades productivas creadas presentan alta ejecucion debido a que fueron
creadas mas unidades de las programadas.

**|a baja ejecucion en pequefas empresas es debido a que fueron recibidas menos demanda de lo planificado. Mientras que,
en las nuevas empresas la mayoria de las empresas atendidas en este trimestre recibieron formacion en el afo pasado. El
servicio de capacitacion a las empresas presenta menor demanda de lo planificado. En cuanto a los participantes del programa
de emprendedores, un segundo grupo fue pospuesto para el segundo trimestre.

** En las empresas asistidas bajo normas de competencias laborales, la empresa pospuso para el mes de abril el proceso de
certificacion de sus empleados el cual estaba programado en el mes de enero. Las unidades productivas acompafiadas no
solicitaron este servicio.
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Cuadro No. 18
Direccion Regional Cibao Sur
Servicio de apoyo al Desarrollo
y la Competitividad Empresarial, enero-marzo 2024

% DE

SERVICIOS META AVANCE AVANCE
1. EMPRESAS POR CATEGORIA 302 169 56.0
1.1 MICROEMPRESA 51 20 39.2%
1.2 PEQUENA 74 51 68.9%
1.3 MEDIANA 92 52 56.5%
1.4 GRANDE 85 46 54.1*
2. EMPRESAS NUEVAS ATENDIDAS
2.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 30 47 156.7*
3. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE CAPACITACION EN
LA EMPRESA
3.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 285 169 59.3*
3.2 GERENTES Y MANDOS MEDIOS 5,756 988 17.2%%
3.3 TRABAJADORES 27,780 4,229 15.2%%
3.4 PARTICIPANTES EN DIPLOMADOS 1,188 0 0.0%*
4., EMPRESAS ASISTIDAS BAJO NORMAS DE
COMPETENCIAS LABORALES
4.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 2 0 0.0
4.2 TRABAJADORES CERTIFICADOS 36 0 0.0
5. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA
5.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 15 0 0.0%*
6. PROGRAMA DE EMPRENDEDORES
6.1 PARTICIPANTES 144 66 45.8*
6.2 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS CREADAS 16 10 62.5%
6.3 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS 16 8 50.0%

ACOMPANADAS
FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADTSTICAS, INFOTEP 2024

* Estas metas presentan una ejecucion superior a lo programado debido a la promocion de los servicios.

**Estas metas no presentan ejecucion debido a que no se ha solicitado el servicio. Se trabaja en la promocion de la
oferta y los acompafamientos técnicos, segun el expertis de los asesores.

**Estas metas presentan baja ejecucion debido a la disminucién en la cantidad de participantes por niveles remitidos
en las acciones de capacitacion por las empresas. En este sentido, los asesores ofrecen opciones de capacitaciéon con
horarios mas flexibles y formatos de capacitacién en linea, que permitan a los empleados participar sin interferir con
sus responsabilidades laborales.
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Cuadro No. 19
Direccion Regional Este
Servicio de apoyo al Desarrollo
y la Competitividad Empresarial, enero-marzo 2024

% DE
SERVICIOS META AVANCE AVANCE

1. EMPRESAS POR CATEGORIA 670 267 39.9
1.1 MICROEMPRESA 63 23 36.5%
1.2 PEQUENA 205 76 37.1%
1.3 MEDIANA 173 54 31.2%
1.4 GRANDE 229 114 49.8%
2. EMPRESAS NUEVAS ATENDIDAS
2.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 186 30 16.1%*
3. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE CAPACITACION EN
LA EMPRESA
3.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 604 252 41.7*%
3.2 GERENTES Y MANDOS MEDIOS 18,627 3,930 21.1
3.3 TRABAJADORES 36,885 12,359 33.5%
3.4 PARTICIPANTES EN DIPLOMADOS 360 161 44.7%
4., EMPRESAS ASISTIDAS BAJO NORMAS DE
COMPETENCIAS LABORALES
4.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 3 0 0.0
4.2 TRABAJADORES CERTIFICADOS 54 0 0.0
5. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE ASESORIA Y
ASISTENCIA TECNICA
5.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 63 26 41.3*
6. PROGRAMA DE EMPRENDEDORES
6.1 PARTICIPANTES 54 0 0.0
6.2 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS CREADAS 6 0 0.0
6.3 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS 6 0 0.0

ACOMPANADAS
FUENTE: DIVISON DE MONITOREO Y ESTADiSTICAS, INFOTEP 2024

* Estas metas presentan una ejecucion superior a lo esperado al periodo enero-marzo debido a la alta demanda de las
empresas.

**Esta meta presenta una ejecucion inferior a lo esperado al periodo sefalado debido a la poca disponibilidad de
asesores para promocionar y captar nuevas empresas.
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Cuadro No. 20
Direccion Regional Sur
Servicio de apoyo al Desarrollo

y la Competitividad Empresarial, enero-marzo 2024

SERVICIOS META
1. EMPRESAS POR CATEGORIA 617
1.1 MICROEMPRESA 373
1.2 PEQUENA 124
1.3 MEDIANA 80
1.4 GRANDE 40

2. EMPRESAS NUEVAS ATENDIDAS
2.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 65

3. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE CAPACITACION EN LA
EMPRESA

3.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 556
3.2 GERENTES Y MANDOS MEDIOS 5,650
3.3 TRABAJADORES 14,438
3.4 PARTICIPANTES EN DIPLOMADOS 342

4. EMPRESAS ASISTIDAS BAJO NORMAS DE COMPETENCIAS
LABORALES
4.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 1

4.2 TRABAJADORES CERTIFICADOS 30

5. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE ASESORIA'Y ASISTENCIA
TECNICA

5.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 60

6. PROGRAMA DE EMPRENDEDORES

6.1 PARTICIPANTES 378
6.2 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS CREADAS 6
6.3 CANTIDAD DE UNIDADES PRODUCTIVAS ACOMPANADAS 6

FUENTE: DIVISON DE MONITOREOQ Y ESTADISTICAS, INFOTEP 2024

AVANCE

185

82
50
29
24

74

167
891

4,255

93

19

70

% DE
AVANCE

30.0

22.0%
40.3*
36.3%
60.0*

113.8*

30.0*
15.8*

29.5%

27.2%

0.0

0.0

31.7%

18.5*
0.0

0.0

*La alta ejecucién es debido a la implementacion del plan de desarrollo de la provincia Pedernales y al respaldo
institucional ante la creciente demanda de las empresas en la regién Enriquillo. Este entorno ha incidido en los

indicadores de rendimiento.

*Los gerentes y mandos medios presentan baja ejecucion debido a que la demanda de los sectores productivos se ha
centrado en la formalizacion de los trabajadores, con el objetivo de mantener la competitividad frente a la demanda de
servicios para el proyecto Pedernales. En el ambito del emprendimiento, la promocién se ha llevado a cabo mediante la
intervencion de asesores y la plataforma "Emprende Ahora". Actualmente, se esta en proceso de coordinacién para la

ejecucion de estas acciones.
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1.6. Detalles del Programa de Formacion Dual

En el periodo enero-marzo, a través del programa de formacién dual 37 empresas nuevas
fueron vinculadas con aprendices; se gestionaron 225 contratos de aprendizaje; 177
aprendices fueron colocados en empresa; ademas, 271 aprendices iniciaron la Habilitacion

en Centro, y se han realizado 7 jornadas de induccion.

Cuadro No. 21
Programa Formacion Dual
Consolidado Nacional
Enero-marzo 2024

Actividades Programado | Acumulado sl
avance

Formacion Dual (FD)
Empresas nuevas Vinculadas con Aprendices 235 37 15.7*
Contratos de Aprendizaje Gestionados y Tramitados 3,072 225 7.3%
Aprendices Colocados 3,072 177 5.8
Aprendices en Habilitacion Centro 3,072 271 8.8*
Jornadas de Induccién Aprendices 435 7 1.6*
Asesoria y Seguimiento en Empresa 3,541 797 22.5
NUmero de Egresados Formacion Dual (FD) 733 80 10.9*

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

* Estas metas presentan una ejecucion tanto positiva como negativa en relaciéon a lo programado para el trimestre enero-
marzo; se estara dando seguimiento al comportamiento para tomar las medidas de lugar.
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Cuadro No. 22
Programa Formacion Dual
Direccion Regional Metropolitana, enero-marzo 2024

Actividades Programado | Acumulado il
avance
Formacion Dual (FD)
Empresas nuevas Vinculadas con Aprendices 108 12 11.1%
Contratos de Aprendizaje Gestionados y Tramitados 1,080 126 11.7*%
Aprendices Colocados 1,080 106 9.8*
Aprendices en Habilitacién Centro 1,080 186 17.2*%*
Jornadas de Induccién Aprendices 60 2 3.3%%
Asesoria y Seguimiento en Empresa 2,064 496 24.0
Nimero de Egresados Formacion Dual (FD) 201 49 24.4*

FUENTE: DIVISION MONITOREOQ Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

*Estas metas presentan una ejecucion superior a lo esperado al periodo enero-marzo debido a la alta demanda de
aprendices recibidos en el primer trimestre del afo. Se observara el comportamiento de las actividades para realizar los

ajustes en la planificacion del proximo afo.

**Estas metas presentan una ejecucion inferior a lo esperado al trimestre enero-marzo debido a la baja demanda de
solicitantes en las ocupaciones (Construcciones Metalicas, Pintura de Vehiculos, Panaderia y Reposteria). Se dara
seguimiento al comportamiento y se fortaleceran las estrategias de promocion en las ocupaciones involucradas en baja

demanda.

Cuadro No. 23
Programa Formacion Dual
Direccion Regional Oriental, enero-marzo 2024

Actividades Programado | Acumulado % de
avance

Formacion Dual (FD)
Empresas nuevas Vinculadas con Aprendices 60 2 3.3*%
Contratos de Aprendizaje Gestionados y Tramitados 414 5 1.2*
Aprendices Colocados 414 5 1.2*
Aprendices en Habilitacion Centro 414 22 5.3*%
Jornadas de Induccién Aprendices 42 1 2.4%
Asesoria y Seguimiento en Empresa 400 57 14.3
Nimero de Egresados Formacion Dual (FD) 91 0 0.0

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

*Estas metas presentan una ejecucién inferior a lo esperado debido a que no se ha implementado la cantidad de dual
programados para el primer trimestre, debido a la baja demanda del programa. Se estara promoviendo el servicio para

captar la mayor cantidad de solicitantes.
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Cuadro No. 24

Programa Formacion Dual
Direccion Regional Cibao Norte, enero-marzo 2024

Actividades Programado | Acumulado il
avance
Formacion Dual (FD)
Empresas nuevas Vinculadas con Aprendices 20 16 80.0*
Contratos de Aprendizaje Gestionados y Tramitados 450 46 10.2**
Aprendices Colocados 450 38 8.4%*
Aprendices en Habilitacién Centro 450 21 4.7%%*
Jornadas de Induccién Aprendices 50 0 0.0%*
Asesoria y Seguimiento en Empresa 600 164 27.3
Nimero de Egresados Formacion Dual (FD) 191 21 11.0*

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

*Las empresas vinculadas presentan alta ejecucion debido a que se introdujo la carrera de Disefio Grafico al programa
de Formacién Dual, lo que provocd la colocacién de aprendices a empresas de dicha area. La alta ejecucion en los
egresados se debe a que concluyeron dos grupos y fueron evaluados durante el primer trimestre, lo que provocé un
nimero no programado de egresados.

**|a baja ejecucion se debe a pocos solicitantes para la Formacién Dual, lo que, a su vez, impacta directamente los
demas servicios del programa. Mientras que, la jornada de induccién no fue reportada, debido a que el grupo actual que
estd en la Habilitacion de Centro inicié a finales del mes de marzo.

Cuadro No. 25
Programa Formacion Dual
Direccion Regional Cibao Sur, enero-marzo 2024

Actividades Programado | Acumulado b
avance

Formacion Dual (FD)
Empresas nuevas Vinculadas con Aprendices 8 2 25.0*
Contratos de Aprendizaje Gestionados y Tramitados 342 20 5.8**
Aprendices Colocados 342 0 0.0*
Aprendices en Habilitacién Centro 342 32 9.4*
Jornadas de Induccion Aprendices 13 4 30.8*
Asesoria y Seguimiento en Empresa 27 3 11.1*
NUmero de Egresados Formacion Dual (FD) 25 0 0.0

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

*La alta ejecucion se debe al beneficio de las visitas de los asesores a las empresas, lo que, por consecuencia, generd
mayor demanda de los servicios. Se continuard promoviendo los servicios institucionales y dando asistencia segin se
requiera.

** | a baja ejecucion obedece a que se ha presentado un retraso en la confeccion de los contratos. Se solicitarad agilizar
el proceso y seran reportados en el proximo trimestre.

* Esta meta no presenta ejecucion porque las empresas aun no han vinculado a los aprendices.
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Cuadro No. 26

Programa Formacion Dual
Direccion Regional Este, enero-marzo 2024

Actividades Programado | Acumulado il
avance
Formacion Dual (FD)
Empresas nuevas Vinculadas con Aprendices 32 5 15.6
Contratos de Aprendizaje Gestionados y Tramitados 588 28 4.8*
Aprendices Colocados 588 28 4.8*
Aprendices en Habilitacién Centro 588 10 1.7*
Jornadas de Induccién Aprendices 263 0 0.0*
Asesoria y Seguimiento en Empresa 428 71 16.6*
Nimero de Egresados Formacion Dual (FD) 210 10 4.8*

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

*La baja ejecucion se debe a que no se ha podido dar inicio a los grupos planificados por la falta de quorum. Se continua
con la promocion del servicio de la formacion dual en escuelas y liceos para completar los grupos.

Cuadro No. 27

Programa Formacion Dual
Direccion Regional Sur, enero-marzo 2024

Actividades Programado | Acumulado a‘f’agge
Formacién Dual (FD)
Empresas nuevas Vinculadas con Aprendices 7 0 0.0
Contratos de Aprendizaje Gestionados y Tramitados 198 0 0.0
Aprendices Colocados 198 0 0.0
Aprendices en Habilitacién Centro 198 0 0.0%*
Jornadas de Induccion Aprendices 7 0 0.0
Asesoria y Seguimiento en Empresa 22 6 27.3*
NiUmero de Egresados Formacion Dual (FD) 15 0 0.0

FUENTE: DIVISION MONITOREO Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

*Los seguimientos fueron superados debido a la demanda de las visitas a las empresas de los Técnicos que pasan de un

ano a otro.

**Esta meta no presenta ejecucion porque se encuentran en el proceso de promocion y captacion de los aprendices, para
de esta manera, dar inicio a la Formacion en Centro de las nuevas ocupaciones.
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Avance Ejes Estratégicos enero - marzo
Eje Estratégico 2. Servicios de Apoyo al Desarrollo y la Competitividad Empresarial

En acuerdo con el Ministerio de Industria y Comercio (MIYC), a los fines de articular
esfuerzos en beneficio de los emprendedores, se esta impartiendo un ciclo de charlas a
nivel nacional con el tema: “'Ser formal es un buen negocio”. EI INFOTEP promueve las

charlas en las capacitaciones y talleres activos en las provincias.

Sobre el proyecto Formador de Emprendedores, se inici6 la capacitacién de actualizacion
con 21 facilitadores. EI Proyecto Lazos de la OIT, busca realizar la transferencia de
IMESUN mediante la creacion de oportunidades de desarrollo empresarial sostenible,
para personas refugiadas y migrantes de Venezuela y comunidades de acogida, quienes
ademas de la metodologia IMESUN, se les esta actualizando con enfoque de Género como
moddulo agregado, ideologia que promueve trabajar en beneficio de la igualdad entre seres

humanos.

Otras actividades:
= Elaboracion del Manual Operativo de Fondos Concursables para la Formacién

Dual para fines de aprobacién.

. Se realizaron tres (3) Webinar para el fortalecimiento del programa de
formacion dual segin convenio de colaboracion firmado con la Fundacion
Bertelsmann Espafia, con la participacién de unos 123 colaboradores de las
areas normativas y operativas del programa, con los temas: a) El Sistema de
FP Dual en Espana y la nueva ley de FP, b) El proyecto Alianza para la FP

Dual y ¢) La prospeccidn de empresas y de centros en proyectos de FP Dual.

. Se vrealizd un (1) Taller de intercambio de buenas practicas en la
implementacion del programa de la formacion dual, con la participacién de los

encargados y asesores del programa a nivel nacional.
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Eje Estratégico 3. Disefio y transformacion curricular

Con el objetivo de contribuir con el eje estratégico Disefio y Transformacion Curricular, se
puso en vigencia la resolucion de ampliacion de la oferta formativa del INFOTEP mediante
las micro certificaciones y resolucion sobre continuacion de estudios al nivel Técnico

Superior.
Se han impartido dos Wordshop, como parte del plan de Accion Inmediata (PAI):

= El impacto del Blockchain en el sector empresarial.
=  Construyendo un futuro sostenible: Transformacion del modelo energético y

econdmico a través de las energias renovables.
Actividades realizadas en el trimestre:

= Se realiz6 el entrenamiento de varias comisiones técnicas de las familias
profesionales.

= Lanzamiento Investigacion: Transformacion Digital de las MIPYMES

= Se realizaron dos cursos de: Transverzalizacion a la perspectiva de Género.

= (Capacitaciéon mediante acuerdos interinstitucionales en el area de género a las
instituciones INAFOCAM, IDOPRIL, MESCYT y la CAASD.

= (Charla con motivo del dia de la mujer: EIl poder de una mujer no tan maravillosa.

= Se imparti6 la conferencia “EI mejor afo para ser docente”.

= Lanzamiento del programa de formacion para la evaluacion a postulantes al
premio nacional a la calidad del sector privado. Este programa se ejecutd en
acuerdo con la Asociacion Nacional de Empresas e Industrias Herrera (ANEIH).

= Charla “importancia de la logistica para una eficaz gestién de las instituciones:

conceptos, ejemplos. mejores practicas”.

Eje Estratégico 4. Acreditacion y desarrollo de facilitadores para la Formacion Técnico
Profesional

Actividades realizadas a través del servicio de Validacion Ocupacional:

= Elaboracién de instrumentos de evaluaciéon para la validaciéon de pruebas

diagndstica, tedrica y practica.
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= Elaboracién de los cuadernillos para la validacion con la oferta 2024.
= Se remitieron 52 cuadernillos para la validacién ocupacional.
= Formacion de facilitadores en la Direccién Regional Sur para la elaboracion de

instrumentos de evaluacidn, el cual conté con la participacién de 13 personas.

En el servicio de certificacion de Competencias Laborales:

» 14 instrumentos de evaluacion actualizados, correspondientes a 3 calificaciones.
= Auxiliar de soldador

=  Facilitador de la Formacion Profesional

» Montacargas

= 8 instrumentos disefados para dos calificaciones
= Auxiliar de Mecanica Industrial

=  FElectricista de Mantenimiento Eléctrico Industrial

113 egresados de certificacion por competencias laborales:
Direccion Regional Metropolitana
= 68 Instalacidn de redes de distribucién de media y baja tensién
= 10 Facilitador de la Formacién Profesional
= 15 Operador de montacargas

Direccion Regional Sur
= 20 Facilitador de la Formacién Profesional

Actividades realizadas a través del Servicio de Evaluacién y Acreditacion:

= 383 Certificaciones emitidas a egresados que van al extranjero

= 65 Pruebas practicas supervisadas

= 4 Nuevas pruebas practicas elaboradas

= 3 Pruebas actualizadas segln curricula vigente

= 2 Entrenamientos a comisiones evaluadoras

= 6 Talleres para socializacion hallazgos de seguimiento al proceso de evaluacion de

pruebas practicas en las diferentes Direcciones Regionales
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Eje Estratégico 5. Modernizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica para la
Formacion Técnico Profesional

El presidente de la Republica, Luis Abinader, inauguro6 el Centro Tecnolégico Julie
Ares, donde se capacitara a los operadores de trenes de estaciones y servicios al
usuario del sistema ferroviario del pais, y se ofreceran otros programas de

capacitacion.

El nuevo Centro Tecnoldgico operara en las instalaciones del Centro de Formacion
Mama Ting6 e incluye talleres para capacitar en informatica, ciberseguridad,
electricidad, electronica, contabilidad, secretariado y ventas. Este centro tendra
una oferta formativa para capacitar los técnicos que necesita el sector ferroviario

del Metro de Santo Domingo y para todo el pais.

Julie Ares Guzman, fue una destacada integrante de la Junta de Directores del

Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional, en el periodo 2000-2004.

INFOTEP, el Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER) y la
Gobernacion de la provincia Barahona, realizaron la entrega a la comunidad de
Quita Coraza las instalaciones de un Centro Textil y Club de Madres, debidamente

equipados, en donde la institucion apoyara un plan de capacitacion textil.

Este centro fue construido y equipado por el FONPER, el cual tiene en sus
instalaciones maquinas industriales, mesa de corte, plancha a vapor, planta
eléctrica y herramientas para la confeccion textil, donde se impartira capacitacion

en las areas de emprendimiento, confeccion, administracion y finanzas.

La Refineria Dominicana de Petréleo (Refidomsa), entregdé al INFOTEP un
moderno edificio donde funcionara un centro tecnoldgico especializado en
operaciones portuarias y diversos oficios laborales, para la capacitacién de cientos

de jovenes.

La entrega se realizd durante una ceremonia encabezada por el presidente de

Refidomsa, doctor Leonardo Aguilera, y el director general de INFOTEP, Rafael
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Santos Badia, con la presencia de miembros del Consejo de Administracion de la

empresa petrolera y funcionarios de la entidad formativa.

Las instalaciones tienen la capacidad de albergar a mas de 400 participantes
simultdneamente, con un area de construccidn de 3,400 metros cuadrados dentro
de un terreno de 4,500 metros cuadrados, su disefio ha sido meticulosamente
planificado para fomentar el aprendizaje integral de los mas de 66,615 habitantes

del municipio de Haina, asi como también, de zonas aledafas.

La vicepresidenta de la Republica, Raquel Pefa, encabezé la inauguracién del
nuevo centro tecnoldgico del INFOTEP, Ivelisse Prats-Ramirez de Pérez, ubicado
en Ciudad Juan Bosch, Santo Domingo Este, obra construida con fondos del

Fideicomiso Ciudad Juan Bosch VBC-RD.

El centro, que cuenta con 1,134 metros cuadrados de construccion, en un terreno
de 9,338 metros cuadrados, fue entregado al INFOTEP por el Ministerio de la
Presidencia (MINPRE), institucion que administra el fideicomiso, y consta de seis
edificaciones, dos galpones para el funcionamiento de aulas y talleres de formacion

técnica.

Cuenta, ademas, con cinco talleres y dos aulas para la formacion; un espacio para
trabajar el cultivo de hidroponia y otro espacio para la produccion acuicola. Los
participantes tendran a su disposicion talleres de Electricidad Residencial y
Comercial 'y Electricidad Industrial, Informatica, Bienestar y Salud,

Refrigeracidn, y Servicios Personales.

Ivelisse Prats-Ramirez Pérez fue una docente, educadora y politica dominicana,
reconocida por ser la primera mujer en asumir la presidencia de un partido politico
en América Latina, presidenta del Partido Revolucionario Dominicano (PRD);
diputada por el Distrito Nacional, ministra de Educacion y directora y decana de

la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD).
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La vicepresidenta de la Republica, Raquel Pefa, inaugurd en Santana la primera
etapa del moderno Centro de Tecnoldgico José Alberto Madé, que tendra capacidad
para 1,700 participantes, el cual, también, estara especializado en transporte y
logistica en su segunda etapa. El centro impacta, ademas de Santana, al municipio
Nizao y el distrito municipal Pizarrete; el centro especializado en transporte y
logistica comienza una nueva etapa que proveera al pais de una alternativa eficaz
para disminuir los accidentes de transito, mejorar la atencion al cliente e

incrementar la productividad.

Este centro tiene una oferta formativa que ha sido el resultado de un estudio de
necesidades de capacitacion en el municipio Nizao y comunidades aledanas, del
cual se desprenden los talleres de Reposteria, Gastronomia, Informatica, Salud y
Belleza, Bar y Restaurante, Idiomas, Electricidad, Hidroponia y Piscicultura, en

su primera etapa.

José Alberto Madé fue un dominicano que se destacd por la defensa del medio
ambiente, su alta profesionalidad e integridad en su ejercicio como técnico y asesor
en el Ministerio de Medio Ambiente y en el sector privado. Fue notablemente
calificado en las areas de electricidad y refrigeracion, asi como, docente destacado
del INFOTEP, donde formd generaciones de técnicos en sus areas de experticia.

La formacion técnico profesional es sindnimo de superacioén y crecimiento, porque
a través de ella se adquieren competencias para el desarrollo personal y de toda la
sociedad, la inauguracion de estos nuevos centros forma parte del compromiso del
presidente Luis Abinader de seguir ampliando los Centros Tecnoldgicos del

INFOTEP.

Durante el transcurso de este ano el INFOTEP continuara con la ampliacién y

modernizacién de la infraestructura fisica en todas las Direcciones Regionales del pais

para adecuarla a los nuevos tiempos.

Direccién Regional Metropolitana
En la Direccion Regional Metropolitana se ampliara el edificio administrativo, agregando

un tercer nivel, y se establecera un multiuso en el segundo piso. Las labores de adecuacién
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y equipamiento se realizan para habilitar los talleres de mecatrdnica, mecanica
automotriz, mecanica industrial, electricidad, electrénica, refrigeracion y aire
acondicionado, informatica, cibersequridad, redes y datos e inglés, de acuerdo a las

exigencias de la Cuarta Revolucion Industrial.

Direccion Regional Oriental
La Direccion Regional Oriental serd ampliada con nuevos talleres de capacitacion y se

construira un almacén.

Direccidon Regional Cibao Norte
El ingenio Montellano sera readecuado para ofrecer capacitacion, mientras que, el ingenio

Amistad de Puerto Plata esta listo para recibir a los participantes en sus talleres de
gastronomia, bar y restaurante, proceso de manufactura de tabaco, ebanisteria, tapiceria,

piscicultura e hidroponia.

Direccidn Regional Cibao Sur
El Compin Club de Tenares esta en proceso de adecuacion para poner en funcionamiento

una escuela de Turismo.

Direccion Regional Sur
La Direccidén Regional Sur, en Azua, sera ampliada con la construccion de un cuarto nivel,

donde se instalaran nuevos talleres. En el hotel Guarocuya de Barahona, entregado por el
gobierno al INFOTEP, seran remodeladas 73 habitaciones, cocina industrial, el area de
bar y restaurante y el area recreativa para transformar este espacio en una Escuela de
Hoteleria 4.0

En Nizao se creara un centro de capacitacion en las instalaciones del antiguo Instituto de
Capacitacién en Irrigacién y Drenaje, donado al INFOTEP por el Instituto Nacional de

Recursos Hidraulicos (INDRHTI).

Direccion Regional Este
La sede de la Direccion Regional Este, en La Romana, serd renovada y ampliada y en

Sabana de la Mar la remodelaciéon del viejo hotel Villa Suiza esta en proceso para
convertirlo en escuela de hoteleria. Este espacio dispone de 23 habitaciones, cocina

industrial, bar y restaurante y area recreativa.
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Con el apoyo de la Fundacién Grupo Puntacana, la Asociacion de Hoteles y Turismo de la
Republica Dominicana (ASONAHORES) y la Asociaciéon de Hoteles y Proyectos Turisticos
de la Zona Este (ASOLESTE), el INFOTEP construira un centro de capacitacion en Punta

Cana que se denominara la Ciudad del Saber.

Eje Estratégico 6. Observatorio Nacional de la Formacién Técnico Profesional

En coordinacién con el Consorcio CIDE de Canada, INFOTEP estd desarrollando el
Observatorio Nacional de la Formacion Técnico Profesional, para el cual disefiaron un
modelo de proyeccién de la oferta y demanda que genere informacién competente para la

planificacion, seguimiento y evaluacion de la oferta educativa del pais.

Para este aio 2024, el disefio del observatorio continda con la ejecucion de la fase No. 4,
la cual contempla la validacién cualitativa del modelo de demanda de habilidades, con
representantes de los sectores: Comercio, Servicios, Industrial, Zonas Francas, Hoteles,

Bares y Restaurantes.
La implementacién del Observatorio contempla cuatro (4) fases de ejecucion:

Fase 1: Analisis de las fuentes de informacién estadistica.
Fase 2: Elaboracion del modelo de proyecciones sobre la oferta/demanda que genere
informacion relevante para la planificacién, seguimiento y evaluacién de la oferta

educativa y formativa en el pafs.

Fase 3: Capacitacion de equipos técnicos locales.

Fase 4: Validacion del modelo de proyecciones con el sector empresarial/productivo,
generando un documento base que sirva de modelo para la implementacion de un
Observatorio del mercado laboral y de adecuacién entre oferta/demanda, asi como su

continuidad.

Este Observatorio dispondra de una plataforma tecnoldgica con un enlace en la pagina
web del INFOTEP, el cual serd de forma dinamica, con base de datos interactivos,

ofreciendo una mirada fresca y prospectiva sobre nuevas habilidades, competencias,
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oficios y familias ocupacionales en un solo lugar, que invita a la innovacién, a la creacién

Yy, que, necesita la articulacién de nuevas respuestas bien informadas.

Eje Estratégico 7. Rectoria y regulacion de las entidades de Formacion Técnico
Profesional

Se trabaja en el proyecto para la creacion de mecanismos de la Rectoria del Sistema
Nacional de Formacién Técnico Profesional de la Republica Dominicana. En este sentido,
se dispone de un inventario de instituciones que imparten formacion técnica profesional
no regulada; actualmente, hay un total de 2,249, de las cuales se esta en proceso de

determinar cuales estan activas impartiendo formacion.

También, se esta trabajando en la actualizacién de la Normativa de acreditacion de
Centros para incluir los aspectos relativos a la regulacién de la formacion, con el fin de
ejercer el rol rector y que las certificaciones emitidas por estas instituciones puedan ser
avaladas por el INFOTEP. Se contempla que el Plan de acreditacién a las instituciones
inicie a partir de junio del afo 2024; esta programado evaluar 30 centros que brindan

servicios de formacidn técnico profesional no regulada.

En el 2022 se elaboré el Plan Integral de fiscalizacién para los centros, a ser aplicado
cuando inicie el proceso de Rectoria y Regulacién a las entidades que imparten formacion
técnico profesional, es decir, que el INFOTEP haya desarrollado el mecanismo de
seguimiento al sistema de Registro. Esta pendiente la socializacidon de este Plan con las
demas direcciones involucradas a los fines de que se le pueda introducir mejoras acordes

a la vision de las diferentes areas.

No se dispone de la aplicacion tecnoldgica o Médulo del Sistema Nacional de Formacion
Técnico Profesional desarrollado para el seguimiento al sistema de Registro de los COS;
se lleg6 a la definicion de las informaciones que requiere tecnologia para el desarrollo de
esta aplicacién, y las informaciones deben ser suministradas por el area de Registro y

Certificaciones, responsables de ese proceso.
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Eje Estratégico 8. Fortalecimiento Institucional

Para fomentar la autonomia y promover un modelo de gestién corporativo centrado en el
logro de los objeticos institucionales, se impartieron charlas de la Norma IS0 9001:2015,
enfocado a los procesos auditados; se realizan talleres previos a las auditorias internas
por cada proceso y se realizaron ocho auditorias internas a los procesos de Apoyo a la
Productividad y Competitividad Empresarial, Servicios Generales ONA y Disefio de

Medios de Apoyo.

Talleres impartidos:
= Refrescamiento para los auditores internos de calidad

= Taller al proceso de productividad
= Taller de la Norma IS0 9001:2015 y su aplicacién en el INFOTEP
Actividades en Gestion Ambiental:
= Evaluacion de las emisiones emitidas por el INFOTEP en el &mbito Nacional
= Auditoria Energética Direccién Regional Metropolitana
= Charlas de Eficiencia Energética y Ahorro de Energia, con la colaboracion de
Ministerio de Energia y Minas, en la Direcciones Regionales Metropolitana, Sury

Cibao Norte.

Desde la Direccion de Comunicaciones se ha dado cobertura a las actividades
institucionales en favor del logro de los objetivos institucionales. En este sentido, se ha
dado cobertura a la firma de acuerdos institucionales, asi como también, a las
inauguraciones de los Centros Tecnoldgicos propios que ha puesto en funcionamiento el

INFOTEP.

También, a la certificacion a formadores para capacitar en el programa Asistencia
personal a Personas con Discapacidad, y la cobertura a la entrega al INFOTEP de la
infraestructura donde operara el moderno Centro Tecnolégico José Francisco Pefa

Goémez, en Haina.

Se prepard el montaje para las campanas “'Los Logros del Cambio”, para destacar los

avances que ha tenido la institucion en los Ultimos tres afios; “'Saca tu suefio a la realidad”,
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para promover las carreras 4.0;” Capacitacion Comunidad Dominicana en el Exterior”,
este Ultimo en conjunto con el INDEX. Estas campafas fueron socializadas con el publico

interno y/o externo a través de la Comunicacion Interna institucional o las Redes Sociales.

Es importante destacar que, la institucidn a través de la seccion de Social Media Manager,
ha dado respuesta a las necesidades presentadas por parte de la ciudadania, lo que
fortalece la relacion INFOTEP-Sociedad. También, da asistencia a través del chat

interactivo en las paginas www.infotep.gob.do y www.infotepvirtual.com.

Se ejecutaron tres programas que involucraron participantes, colaboradores y docentes,
fortaleciendo los valores culturales y vinculacion social. A través del programa “MENTE
ABIERTA” fueron realizadas actividades resaltando nuestra dominicanidad a través de
la celebracion de las fechas patrias, asi como un encuentro académico con estudiantes de
la carrera de comunicaciones para presentar los programas de responsabilidad social que

desarrolla el INFOTEP.

Mientras que, desde el programa “MI TALENTO PARA TI” se presento la obra de teatro
“Duarte y la Independencia Nacional”’, a participantes, docentes y vinculados. Y, desde el
programa “VIDA SOSTENIBLE"”, fue celebrado el Dia Internacional de los Bosques, Dia
Mundial del Agua y el Dia Mundial del Clima.

Eje Estratégico 9. Fomento de la Innovacion en la Formacion Técnico Profesional

EI INFOTEP contintia promoviendo el fomento de la innovacién a nivel nacional, el cual
beneficia en la competitividad, en ser mas eficientes, lo que se traduce en una mejora de

los resultados.
Actividades realizadas en el trimestre:

= Entrenamiento en design sprint/ innovacion, con el auspicio de la Embajada de los

EE. UU., impartida en Santiago, Azua, La Romana y Santo Domingo.
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Charla virtual con el experto Victor Manuel Garro Abarca, con el tema:
herramientas para mejorar el alcance, calidad y pertinencia de los multimedia
usados en la formacidn técnico profesional.

Entrega de certificados a 15 empresas y 10 asesores empresariales, que
participaron en el programa Score.

Certificacion gestores de innovacion y charla titulada “E| Behind de la
innovacion: el primer paso para una cultura de innovacion’” con el especialista en

innovacioén digital Luis Steven Rios Méndez.
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Anexo 1 Participantes por sexo, segin provincias y municipios

PARTICIPANTES POR SEX0, SEGUN PROVINCIAS Y MUNICIPIOS

DIRECCION REGIONAL/ PROVINCIAS /
MUNICIPIOS
DISTRITO NACIONAL

DISTRITO NACIONAL

SAN CRISTOBAL

BAJOS DE HAINA
CAMBITA GARABITOS
SABANA GRANDE DE PALENQUE
SAN CRISTOBAL

SAN GREGORIO DE NIGUA
VILLA ALTAGRACIA
YAGUATE

SANTO DOMINGO

LOS ALCARRIZOS

PEDRO BRAND

SANTO DOMINGO NORTE
SANTO DOMINGO OESTE
TOTAL, METROPOLITANA

ORIENTAL

BOCA CHICA

SAN ANTONIO DE GUERRA
SANTO DOMINGO ESTE
MONTE PLATA
BAYAGUANA

MONTE PLATA

SABANA GRANDE DE BOYA
YAMASA

TOTAL, ORIENTAL
ALTAGRACIA

HIGUEY

SAN RAFAEL DEL YUMA
EL SEIBO

EL SEIBO

MICHES

HATO MAYOR

EL VALLE

HATO MAYOR

SABANA DE LA MAR

LA ROMANA

LA ROMANA

VILLA HERMOSA

SAN PEDRO DE MACORIS
CONSUELO

QUISQUEYA

SAN PEDRO DE MACORIS
TOTAL, ESTE

DAJABON
DAJABON

EL PINO

LOMA DE CABRERA
RESTAURACION

Enero-marzo 2024

CURSOS

1,834
1834
182
86
3
2
74
4
12
1
216
21
3
88
104
2,232
683

25
22
636

232

219
13

190

180
1,207

23
17

PARTICIPANTES

37,243
37,243
4,112
2,243
55
45
1,422
79
243
25
4,682
480
52
1,731
2,419
46,037

14,324

304
541
13,479
360
68
167
50
75
14,684
10,996
10,945
51
838
819
19
626
228
346
52
4,479
4,251
228
4,176
100
59
4,017
21,115

518
394
16
90
18

HOMBRES

18,898
18,898
2,216
1,220
22
2
818
46
91
17
2,243
209
21
684
1,329
23,357

6,602

214
473
5,915
146
29
83
11
23
6,748
6,005
5,955
50
181
162
19
204

166
30
2,319
2,222
97
2,319
70
40
2,209
11,028

221
163
15
39

MUJERES

18,345
18,345
1,896
1,023
33
43
604
33
152

2,439
271
31
1,047
1,090
22,680

7,722

90
68
7,564
214
39
84
39
52
7,936
4,991
4,990

657
657

422
220
180

22
2,160
2,029

131
1,857

30

19
1,808

10,087

297
231

51
14
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ESPAILLAT

GASPAR HERNANDEZ
JAMAO AL NORTE

MOCA

MONTECRISTI
CASTANUELAS

GUAYUBIN

LAS MATAS DE SANTA CRUZ
MONTECRISTI

PEPILLO SALCEDO

VILLA VASQUEZ

PUERTO PLATA

ALTAMIRA

IMBERT

LOS HIDALGOS

LUPERON

PUERTO PLATA

SOSUA

SANTIAGO RODRIGUEZ
MONCION

SAN IGNACIO DE SABANETA
SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
JANICO

LICEY AL MEDIO

SAN JOSE DE LAS MATAS
SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
TAMBORIL

VILLA BISONO -NAVARRETE-
VILLA GONZALEZ
VALVERDE

ESPERANZA

LAGUNA SALADA

MAO

TOTAL, CIBAO NORTE

DUARTE

CASTILLO

LAS GUARANAS
PIMENTEL

SAN FRANCISCO DE MACORIS
VILLA RIVA

LA VEGA
CONSTANZA
JARABACOA

JIMA ABAJO

LA VEGA

MARIA TRINIDAD SANCHEZ
NAGUA

RIO SAN JUAN
MONSENOR NOUEL
MAIMON
MONSENOR NOUEL
PIEDRA BLANCA
SALCEDO
SALCEDO
TENARES

VILLA TAPIA
SAMANA

136

129

922

30

48

hS)

225

20

188
11
25

20
1,571
10
12
20
1444
32
19
34
156
32

116
2,228
162

12
138
132

15

10

104

2,732
78
43

2,611
1,818
16
650
28
1,002
108
14
5,239
20
450
18
65
4,488
198
413
37
376
26,198
179
206
250
24,034
572
409
548
3,535
589
130
2,816
40,453
3,331
66
33
171
2,996
65
2,113
232
190
62
1,629
264
164
100
1,538
123
1,399
16
868
740
87
41
536

1,836
18

1,816
1,235

408

769
54

2,115

157

1,878
67
177
13
164
13,150
159
104
95
11,979
341
238
234
2,040
371
31
1,638
20,774
1,383
38
16
67
1,240
22
840
66
45

721
141
70
71
862
71
789

363

328
18
17

258

896
60
41

795

583
14

242
27

233
54
13

3,124
18

293
14
58

2,610

131

236
24

212

13,048
20
102
155
12,055

231

171

314

1,495

218

99
1,178
19,679
1,948
28
17
104
1,756
43
1,273

166

145
54

908

123
94
29

676
52

610
14

505

412
69
24

278
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LAS TERRENAS
SAMANA
SANCHEZ
SANCHEZ RAMIREZ
CEVICOS

COTUI

FANTINO

TOTAL, CIBAO SUR
AZUA

AZUA

GUAYABAL

LAS CHARCAS
PADRE LAS CASAS
PERALTA

PUEBLO VIEJO
SABANA YEGUA
TABARA ARRIBA
BAHORUCO
NEYBA

VILLA JARAGUA
BARAHONA

BARAHONA
CABRAL
ENRIQUILLO
FUNDACION

LA CIENAGA
PARAISO

POLO

VICENTE NOBLE
ELIAS PINA

COMENDADOR
INDEPENDENCIA
DUVERGE
JIMANI
POSTRER RIO
PEDERNALES

OVIEDO
PEDERNALES
PERAVIA

BANI
NIZAO
SAN JOSE DE OCOA

RANCHO ARRIBA
SAN JOSE DE OCOA
SAN JUAN DE LA MAGUANA

BOHECHIO

EL CERCADO

JUAN DE HERRERA

LAS MATAS DE FARFAN
SAN JUAN DE LA MAGUANA
VALLEJUELO

TOTAL, SUR

DIR. INNOVACION Y DESARROLLO
TOTAL, PAIS

FUENTE: DIVISION MONITOREQ Y ESTADISTICAS. INFOTEP 2024

14
15

190
174
12
663

217
187

10

12

38
33

114

oo weo ~Q

=
o

= =
o o

= =

w
o

127
5
701

229

7,961

211
291
34
3,523
76
3,193
254
12,173
4,508
3,742
15
61
36
299
20
318
17
847
728
119
2,590
2,002
83
98
25
68
44
86
184
185

185
177
155
15
7
720

84
636
2,093
2,073
20
538

59
479
3,656

13
164
98
187
3,094
100
15,314

5,442

155,218

127
124

1,831
12
1,775
44
5,678
1,556
1,342

79
105

260
248
12
1,043
898
15

14
33

30
41
116

116
45
36

209

209
914

913

141

18
123
1,412

112
30

1,241
20
5,696
1,851
75,132

84
167
27
1,692
64
1,418
210
6,495
2,952
2,400
12
55
27
220
17
213

587
480
107
1,547
1,104
68
92
11
35
38
56
143
69

69
132
119

10

511

84
427
1,179
1,160
19
397
41
356
2,244
12
52
68
179
1,853
80
9,618
3,591
80,086
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Anexo 2 Acuerdos firmados

Acuerdos firmados de enero-marzo 2024

ACUERDOS

Comision Nacional de
Energia (CNE)

Fondo Patrimonial de las
Empresas Reformadas
(FONPER) — Aporte
econdémico

Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCYT)

Fondo Patrimonial de las
Empresas Reformadas
(FONPER) — acuerdo
especifico

Oficina Técnica Provincial de
Hermanas Mirabal

OBJETIVOS

Impulsar el uso racional de la energia, en especial las energias renovables en la
Replblica Dominicana, a través de la formacion y especializaciéon de los
profesionales del sector, con el fin de generar nuevas fuentes de trabajo y elevar
la calidad de los servicios provistos.

Continuar sumando esfuerzos con la finalidad de equipar el Centro Tecnoldgico
Comunitario de Santana, Municipio Nizao, en la Provincia Peravia, en los que
se formaran los jovenes y adultos de estas comunidades; para lo cual el
FONPER, se compromete facilitar la donacién de RD$125,000,000.00 (Ciento
Veinticinco Millones de Pesos Dominicanos con cero centavos).

Expandir la cobertura de la oferta formativa en areas 4.0, que permita la
progresion de sus egresados, con el objetivo de preparar estudiantes en los
niveles de Formacion Técnico Profesional y Educacion Superior, especialmente
en impulsar la Innovacidén, Desarrollo e Investigacion (I+-D+1) y en desarrollo
experimental, para su insercion laboral, con competencias productivas, a fin de
satisfacer las demandas actuales y futuras de los agentes econdémicos, y
diferentes sectores a nivel nacional.

El FONPER construyd y equipd un centro textil y un club de madres en el
Distrito Municipal Quita Coraza, Municipio Vicente Noble, provincia Barahona,
con el proposito de fomentar el desarrollo comunitario y crear nueva fuente de
empleo que beneficie a dicha comunidad. EI FONPER y el INFOTEP,
suscribieron un acuerdo el 18 de octubre del 2023, a los fines de que esta Ultima
brindara la capacitacion y asistencia técnica a las organizaciones beneficiarias
de los diferentes proyectos que construye el FONPER, entre las que se encuentra
el Club de Madres y Patronato La Milagrosa Amor al Prdjimo.

Se prevé implementar un plan de formacion y capacitacion de técnicos, en base
a las demandas actuales y futuras de los agentes econdémicos y sectores
productivos de la provincia Hermanas Mirabal y zonas aledanas. Asi mismo, se
gestionaran pasantias e insercion laboral entre instituciones vinculadas, para los
participantes egresados de las acciones de formacion que se desprendan del
proyecto, segin el cumplimiento con el perfil de las vacantes. Asi como, la
promocién de los programas de formacion dual, disponibles en la oferta
formativa del INFOTEP.

Fuente: Acuerdos Interinstitucionales, INFOTEP 2024
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Principales Actividades Institucionales, enero-marzo 2024

El presidente de la Republica, Luis Abinader, en su discurso de rendicidn de cuentas
destac6d los avances del Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP), enfatizando que la institucién ha mostrado una transformacién en la
orbita de la educacién técnico profesional a favor de los requerimientos del

mercado de trabajo y las exigencias globales de talento.

El mandatario sostuvo, también que, el INFOTEP y el Instituto de dominicanos y
dominicanas en el Exterior (INDEX) expandieron este afno su programa de

propuesta formativa técnica, llegando a mas de 37 ciudades de 22 paises.

-El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), asume la
presidencia pro-témpore de la Alianza para la Formacién Dual de América Latina
y el Caribe, en un acto virtual originado en Uruguay, con los integrantes del consejo
que agrupa entidades de formacion dual de la region.

El sefor Gonzalo Grana, Oficial de programa del Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional, (CINTERFOR), de la
OIT, sometié ante los miembros del consejo de la Alianza la propuesta para que el
INFOTEP asuma la presidencia pro-témpore para el afio 2024, siendo aprobada a

unanimidad.

EI INFOTEP ha venido haciendo grandes esfuerzos por fortalecer y expandir la
formacion dual en la Republica Dominicana, por lo que esta responsabilidad
compromete a la institucién a ofrecer una formacion dual cada vez mas oportuna

y pertinente para nuestras empresas y nuestros aprendices.

INFOTEP certificé 29 formadores que tendran a su cargo ejecutar el programa de
formacién “Asistencia Personal a Personas con Discapacidad con demanda de
apoyo”. El objetivo de esta iniciativa es formar profesionales con las habilidades
para prestar asistencia a personas con discapacidad y demanda de apoyo, para

poder realizar sus actividades diarias con independencia y autonomia.
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Estos formadores se convierten en agentes multiplicadores que refuerzan el
enfoque de derechos humanos como eje transversal de todo el proceso formativo a
cuidadoras, cuidadores y asistentes a personas con discapacidad en todo el pais.
Esta capacitacion forma parte del proyecto “Comunidades de Cuidado: disefio e
implementacion piloto de la Politica Nacional de Cuidados en territorios
priorizados de la Republica Dominicana”, el mismo, tuvo una duracién de 30 horas
y estuvo a cargo de la experta internacional y activista del movimiento nacional

por los derechos de las personas con discapacidad de Costa Rica, Damaris Solando.

El Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) y el Instituto
Policial de Educacion Superior (IPES), certificaron 55 oficiales del cuerpo del
orden, quienes fueron capacitados como Facilitador de Procesos de Ensefanza y
Aprendizaje Centrado en el Participante, y, en Comunicacion en Cultura Sorda y

Lengua de Senas, Nivel Inicial.

Esta entrega de certificados es resultado de un acuerdo firmado entre el INFOTEP
y la Policia Nacional en abril del 2022, para poner en marcha la ejecucién de un
plan innovador de formacion y capacitacion, tendente a fortalecer a los servidores
de la institucion y a sus familiares directos, a través de carreras técnicas y la

actualizacidon de conocimientos.

INFOTEP se une al Premio Nacional a la Calidad del Sector Privado mediante un
acuerdo, a través del cual capacitara a los evaluadores de la premiacion, que es
organizada por la Asociacién Nacional de Empresas e Industrias de Herrera, con
el objetivo de promocionar una gestion integral de la calidad en las empresas
dominicanas, a través de la utilizacién del Modelo de Excelencia del Premio

Nacional a la Calidad.

La institucion tendra a su cargo capacitar en el primer curso 24 evaluadores de
todo el pais, quienes mediran el cumplimiento de estandares de calidad de los
postulantes al Premio Nacional de La Calidad, con el modelo de excelencia en la
gestion Malcolm Baldrige. El Premio Nacional a la Calidad del Sector Privado es
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el maximo reconocimiento que se otorga a la gestion de la calidad y excelencia de
las empresas dominicanas, dedicadas a la produccién de bienes y servicios en el

pais.

A través de la escuela de Hoteleria, Gastronomia y Pasteleria en Higley, el
INFOTEP busca ampliar su oferta formativa para el sector hotelero al impartir
una capacitacion en preparacion de pasteleria, con el objetivo de mejorar la oferta

para el sector turismo.

La capacitacion fue impartida por el Master Class Ghislain Simonard, destacado
chef francés, a los participantes de gastronomia de diferentes centros de formacion
de la zona, facilitadores y representantes de empresas hoteleras de la region Este,
quien con su presencia en el pais tiene el objetivo de promocionar las elaboraciones

técnicas y la fusion que se puede hacer con la pasteleria dominicana y francesa.
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