INFOTEP

CERTIFICACION IS0 9001
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION, OAI

Estadisticas Quejas, Reclamaciones y Sugerencias Linea 311

Octubre-diciembre 2024

Descripci6n TRIMESTRE IV Total Trimestre
Producto / Actividad Octubre Noviembre Diciembre
QUEJAS 8 4 2 16
RECLAMACIONES 4 0 0 4
SUGERENCIAS 3 0 0 3
Total 23

Aprobado por

Mt~

W. Pérez

Responsable de la Oficina de Acceso a la

Informacion
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