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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

EJE ESTRATEGICO No.: 1 Oferta de servicios de formacién, capacitacién y certificacion de competencias laborales

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Ampliar la oferta del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional en las areas ocupacionales prioritarias,
muy especialmente en las vinculadas con la Industria 4.0, para satisfacer oportunamente y con calidad, la demanda presente y futura del mercado
laboral en los niveles de cualificacion establecidos en la misién institucional.

ESTRATEGIAS:

E.1.1. Atencién a la demanda acorde a las zonas geograficas con énfasis en la Industria 4.0

E.1.2. Consolidacién de los programas conducentes a cualificaciones.

E.1.3. Fortalecimiento de la capacitacién con enfoque de inclusién social, en alianzas con instituciones responsables del Estado.
E.1.4. Fortalecimiento del servicio de evaluacién y acreditacion de competencias técnicas especificas
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 314|5[6|7(8]9 : 1 : REQUERIMIENTOS
E.1.1. Atencién a la R.1.1. Aumentadala | Participantes de | 1.-10,000 participantes de los Direcciones Regionales X X X' | Pagos facilitadores
demanda acorde alas | disponibilidad de la formacion programas de formacion Depto. de Formacién Materiales de cursos
zonas geograficas con | tscnicos formados en | técnico vinculadas a la Industria 4.0, Profesional Programas disefiados
énfasis en la Industria . ) . e . L. Medios para la formacién
40 ocupaciones profesional segtn familia profesional. Centro Tecnolégicos y
vinculadas a la Escuelas
Industria 4.0 Direccién Meta Direccion de Formacién
Metropolitana 2,600 Profesional
Oriental 1,200
Cibao Norte 2,600
Cibao Sur 500
Este 1,700
Sur 1,400
Total 10,000
R.1.2. Aumentadala | Personas tnicas | 1.- 83,861 participantes que Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores

cantidad de personas
en edad de trabajo
que logran
desarrollar
competencias
digitales en sus
respectivos campos
ocupacionales

capacitadas

reciben capacitacion para

el

desarrollo de competencias

digitales, segtin familia
profesional.

Direccién Meta

Metropolitana 21,804
Oriental 6,697
Cibao Norte 21,804
Cibao Sur 4,000
Este 14,256
Sur 15,300
Total 83,861

Depto. de Formacién
Profesional

Centro Tecnol6gicos y
Escuelas

Direcciéon de Formacion

Profesional

Materiales de cursos
Programas disefiados
Medios para la formacién
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LAl MATRIZ DE PLAN OPERATIVO Hene
CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 314567819 REQUERIMIENTOS
E.1.2. Consolidaciéon | R.2.1. Aumentadala |Participantesen | 1.-19,520 participantes en los Direcciones Regionales X Pagos facilitadores
de los programas cantidad de jévenes programas del programas del nivel 1 -3 de Depto' de Formacion Materiales de cursos
conducentes a que participan en los | MNC formacién reconocidos en el Profesional Progamas disenados .
cualificaciones de la Catalogo Nacional de . Medios para la formacion
o programas de o Centro Tecnolégicos y
poblacién joven. . Cualificaciones.
formacion — Escuelas
g ; isalid Direccion Meta Di 16 de »
conducentes a "salida Metropolitana 8,406 ireccion de Formacion
plena" Oriental 1440 Profesional
Cibao Norte 4,230
Cibao Sur 1,422
Este 1,502
Sur 2,520
Total 19,520
Participantes en | 2.-3,834 participantes en la Direcciones Regionales X X
programas con | modalidad de formacion Centro Tecnolégicos y
salida plena continua en centro Escuelas
D|recc|on. Meta Depto. de Formaci6én
Metropolitana 2,052 Profesional
Oriental 360 . . o
- Direccion de Formacion
Cibao Norte 324 Profesi )
Cibao Sur 126 rotesiona
Este 702
Sur 270
Total 3,834
R.2.2 Aumentadala | Participantes del | 1.- 500 jévenes participan Direcciones Regionales X Pagos facilitadores
pertinencia y la programa dual | beneficiarios de capacitacion en el | Depto. de Servicios Materiales de cursos
cantidad de jévenes lugar de trabajo Empresariales Programas disefiados
.. L. Medios para la formacién
que participan del T Centro Tecnolégicos y
d Direccién Meta Escuela. Empresas
programa de Metropolitana 210 scuelas Comisiones Evaluadoras
Formacion Dual. - Direccion de Competitividad
Oriental 196 E ial
Cibao Norte 53 r‘npre.sarla .
Cibao Sur - Direccion de Formacion
Este 31 Profesional
Sur 10
Total 500

Observacion: Las instancias responsables estdn en negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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Ll MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS INDICADORES REQUERIMIENTOS
ESPERADOS INVOLUCRADOS 314|5]|6|7|8]9]10[11]12 Q
E.1.3. Fortalecimiento | R.3.1. Aumentadala | Participantes de los 1.- 156,852 participantes de los Direcciones Regionales X X X X | Pagos facilitadores
de la capacitacién con | cantidad de programas programas comunitarios Departamento de Materiales de cursos
enfoque de inclusién participantes en comunitarios Formacion Profesional Programas disenados
social, en alianzascon | . " - L. Medios para la formacién
instituciones riesgo de Direcci6n Meta Centros Tecnolégicos
vulnerabilidad Metropolitana 50,724 Talleres Méviles
responsables del o I i i )
Estado. .r|enta 20,898 Direccién de Formacién
C!bao Norte 32,472 Profesional
Cibao Sur 18,162
Este 13,662
Sur 20,934
Total 156,852
E.1.4. Fortalecimiento | R.4.1. Ampliado el Participantes que 1.-2,200 jovenes y adultos a Direcciones Regionales X X | Pagos facilitadores
del servicio de programa de reciben el servicio de | quienes se les reconocen las Direccion de Formacion Materiales de cursos
evalufiaqn y evaluacion y evaluacion y competencias profesionales Profesional ng.ramas disenados )
acreditacion de G o e . . g Medios para la formacién
. o acreditacion de las acreditacion de especificas, segin ocupacién y Depto. Validacién y .
competencias técnicas L. . . N . Comisiones Evaluadoras
Py competencias técnicas | competencia familia profesional. Homologacién
especificas ) )
especificas /Evaluacién 'y
adquiridas. Acreditacion
Participantes que 2.-1,297 participantes del Direcciones Regionales X X' | Pagos facilitadores
reciben el servicio de | servicio de validacién Direcciéon de Formacion Materiales de cursos
validacién ocupacional. Profesional Programas disefiados
Sl Medios para la formacién
Direccién Meta Eepto.l Vahfl’acwn y Comisiones Evaluadoras
Metropolitana 396 omo og'a/aon
Oriental . /Evaluacién y
Cibao Norte 235 Acreditacion
Cibao Sur ----
Este 342
Sur 324
Total 1,297
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

EJE ESTRATEGICO No. 2: Servicios de Apoyo al Desarrollo y la Competitividad Empresarial

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Reestructurar e impulsar los servicios empresariales para apoyar el desarrollo y la competitividad de las empresas.

ESTRATEGIA
E.2.1. Fortalecimiento de los servicios empresariales
E.2.2. Fortalecimiento de la estrategia comunicacional del servicio de asesoria empresarial.

E.2.3. Ampliacién y modernizacién del Programa Formacién Dual con calidad y pertinencia
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INFOTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS S5 6 1715 [o | REQUERIMIENTOS
E.2.1. Fortalecimiento | R.1.1. Portafolio de Programas 1.- 5 programas y/ o estrategias Direccién de X X X | Personal técnico y
de los servicios servicios empresariales nuevos renovadas Competitividad especialistas
empresariales renovado. Supervisién del Empresarial,

proceso Departamento de
Estrategias
Empresariales
Departamento de
Formacién y
Programas Especiales
2.-100% de los medios de Direccién de Personal técnico y
apoyo/programas Competitividad especialistas
implementados acordes a las Empresarial,
normas establecidas Departamento de
Estrategias
Empresariales
Departamento de
Formacion y
Programas Especiales
R.1.2. Oferta de servicios | Nuevas empresas | 1.-407 nuevas empresas Direcciones Regionales X X X | Programas de asesoria y
empresariales ampliada | atendidas atendidas Departamento de asistencia a empresas
Empresas Servicios Empresariales Personal técnico
atendidas Direccién Meta
Metropolitana 0
Oriental
Cibao Norte 0
Cibao Sur 200
Este 207
Sur 0
Total 407
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS i]5]6]7 8o w[u]r| REQUERIMIENTOS
E.2.1. Fortalecimiento | R.1.2. Oferta de servicios | Nuevas empresas | 2.- 281 empresas implementan Direcciones Regionales X X X | Programas de asesoria y
del Sel'ViC.iO delos empresariales ampliada | atendidas estrategias para mejora de sus Departamento de asistencia a empresas
empresariales Empresas procesos Servicios Empresariales Personal técnico

atendidas Direccion de
Direcci6n Meta Competitividad
Metropolitana 75 Empresarial
Oriental 30
Cibao Norte 76
Cibao Sur 10
Este 42
Sur 48
Total 281
Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores

Participantes que
reciben el servicio
de evaluacién y
acreditacién de
competencia

3.- 38 empresas cuyos

colaboradores son atendidos con
los servicios de reconocimiento
de las competencias técnicas

especificas.

Direccion

Meta

Metropolitana

Oriental

Cibao Norte

Cibao Sur

Este

Sur

Total

Direccién de
Competitividad
Empresarial

Direccién de
Formacién Profesional
Depto. Validacién y
Homologacién
/Evaluacién 'y
Acreditacion

Materiales de cursos
Programas disefiados
Medios para la formacién
Comisiones Evaluadoras
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS T 15 6 1715 o | REQUERIMIENTOS
E.2.1. Fortalecimiento | R.1.2. Oferta de servicios | Emprendedores | 4.- 70 iniciativas de negocios Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores
del servicio de los empresariales ampliada | atendidos atendidas Departamento de Materiales de cursos
empresariales Servicios Empresariales Programas disefiados

- " . L. Medios para la formacién

Direccién Meta Direccién de

Metropolitana 25 Competitividad

Oriental 25 Empresarial

Cibao Norte 6

Cibao Sur 4

Este 4

Sur 6

Total 70
Emprendedores | 5. 900 personas que reciben el Direcciones Regionales X X | Personal técnico y
formados portafolio de servicios basicos Departamento de especialistas

para emprendedores Servicios Empresariales

Direccién Meta Direccién de

Metropolitana 235 Competitividad

Oriental 125 Empresarial

Cibao Norte 225

Cibao Sur 54

Este 144

Sur 117

Total 900
Directivos/ 6.- 80 directivos/empresarios que | Direcciones Regionales X X' | Personal técnico y
empresarios participan en capacitaciones Departamento de especialistas
formados especializadas Servicios Empresariales

Mes Meta Direcciéon de

Septiembre 30 Competitividad

Diciembre 50 Empresarial
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ESTRATEGIAS

RESULTADOS
ESPERADOS

PRODUCTO(S)

INDICADORES

RESPONSABLE E
INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA
4

5

6 |7

(MESES)
8 9

10

11

12

REQUERIMIENTOS

E.2.1. Fortalecimiento
del servicio de los
empresariales

R.1.3. Gestion de los
servicios empresariales
mejorada.

Programa de
categorizacion

1. Un Plan de categorizacién de
los ejecutivos del servicio
implementado.

Direccién de
Competitividad
Empresarial
Departamento de
Estrategias
Empresariales
Departamento de
Formacion y
Programas Especiales

X

Personal técnico y
especialistas

Consultores
registrados

2.- 50 consultores por categoria y
area de servicios registrados

Direccién de
Competitividad
Empresarial
Departamento de
Estrategias
Empresariales
Departamento de
Formacioén y
Programas Especiales

Personal técnico y
especialistas

CRM operando

3.-Un sistema de gestién para a la
atencion a las empresas

implementado.

Direccién de
Competitividad
Empresarial
Direccién de T y
Comunicaciones

Personal técnico y
especialistas

4. Un Sistema de indicadores
(Balanced scorecard) para el
servicio a las empresas disefiado

Direccién de
Competitividad
Empresarial

Personal técnico y
especialistas

10
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INFOTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 156 1715 o | REQUERIMIENTOS
E.2.2. Fortalecimiento | R.2.1. Servicio de asesoria | Servicio 1.-40% de empresas encuestadas | Direccién de X | Personal técnico y
de la estrategia empresarial de INFOTEP | posicionado que reportan conocer el servicio | Competitividad especialistas
com}lr}icacional del posicionado. de asesoria del INFOTEP. Empresarial Encuesta
servicio d.e asesoria Direccion de
empresarial. e ~

Planificacién y Campana de
Desarrollo promocion
Direcciones Regionales
Departamento de
Servicios Empresariales
Direccién de
Comunicaciones
2.-40% de las empresas Direccién de X | Personal técnico y
encuestadas utilizan el servicio de Competitividad especialistas
asesorfa de INFOTEP Empresarial Encuesta
Direccion de Camparia de
Planificacién y promocion
Desarrollo
Direcciones Regionales
Departamento de
Servicios Empresariales
Direccion de
Comunicaciones
Nivel de 3.-96% de las empresas valora Direccién de X' | Personal técnico y
satisfaccién de los | positivamente el servicio de Competitividad especialistas
clientes asesoria de INFOTEP. Empresarial Encuesta

Direccion de
Planificacién y
Desarrollo

Direcciones Regionales
Departamento de
Servicios Empresariales

11
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S MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 1[5]6[7]s o 0[u[n| REQUERIMIENTOS
E.2.2. Fortalecimiento | R.2.1. Servicio de asesorfa | Nivel de 4.-95% de satisfaccion de las Direcciones Regionales X' | Recursos Humanos
de la estrategia empresarial de INFOTEP | satisfaccién de los | empresas con las capacitaciones | Departamento de Materiales
comunicacional del posicionado. clientes recibidas Servicios Empresariales Equipos
servicio de asesoria S

. Direccién de
empresarial. e
Competitividad
Empresarial
Verificaciéon del | 5.-85% de las estrategias de Direcciones Regionales X X' | Encuesta
alcance del asesoria y asistencia técnica Departamento de Informe de resultados
servicio implementadas segtn el alcance | gervicios Empresariales
definido con la empresa o
Direccién de
Competitividad
Empresarial
E.2.3. Ampliacién y R.3.1. La formacién dual | Empresas que 1.- 144 empresas nuevas Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores
modernizacién del se posiciona en el sector | participan en el vinculadas con aprendices del Departamento de Materiales de cursos

Programa Formacion
Dual con calidad y
pertinencia

empresarial como una
estrategia viable y
moderna para la
cualificacion técnicos

programa

Programa Formacién Dual

Direccion Meta
Metropolitana 108
Oriental 6
Cibao Norte 18
Cibao Sur 3
Este 3
Sur 6
Total 144

Servicios Empresariales
Direccién de
Competitividad
Empresarial

Programas disefiados
Medios para la
formacién
Comisiones
Evaluadoras

12
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INFOTE Edicién 6
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 1[5]6[7]s o 0[u[n| REQUERIMIENTOS
E.2.3. Ampliacién y R.3.1. La formacién dual | Egresados 2.-85% de los egresados del Direccién de X | Observatorio de la FTP
modernizacién del se posiciona en el sector | colocados en el Programa Formacién Dual Planificacién y Programas de la
Programa Formacion | empresarial como una mercado de insertados en el mercado laboral | pegarrollo, Depto. de Formacion Dual
D;iilrlc;if;hdad y estrategia viable y trabajo Investigaci6n, Asesores y
p moderna para la Direccién de Especialistas

cualificacion técnicos Competitividad Empresas
Empresarial

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Direcciones Regionales
Departamento de
Servicios Empresariales
Formacion Profesional,

13
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

EJE ESTRATEGICO No. 3: Disefio y transformacién curricular

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Disefiar y/o actualizar los curriculos para el aprendizaje de las ocupaciones incluidas en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones (CNC), que pueden ser atendidas desde la formacién técnico profesional, con el propédsito de responder, oportunamente y con calidad, a la

demanda de habilidades laborales de los sectores productivos y de la sociedad.

ESTRATEGIA

E.3.1. Investigacion para la definicién de perfiles ocupacionales
E.3.2. Disefios curriculares para la Industria 4.0

E.3.3. Formacién y capacitacién virtual

E.3.4. Fortalecimiento institucional de las funciones de disefio curricular

14
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INFOTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS T 15 6 1715 o | REQUERIMIENTOS
E.3.1. Investigacion R.1.1. Actualizado el | Perfiles ocupacionales | 1.- 150 programas de Direccién de Formacién X X X | Especialistas en disefio
para la definicion de | modelo de formacién aprendizaje Profesional curricular
perfiles ocupacionales | tscnico profesional disefiados/actualizados | Departamento de Disefio y

Desarrollo Curricular
2.- 79 programas de Direccién de Formacién X X X
aprendizaje Profesional
disefiados/actualizados | Departamento de Disefio y
sobre la base del andlisis | Desarrollo Curricular
funcional del Marco
Nacional de
Cualificaciones.
E.3.2. Disefios R.2.1. Definido un Cursos definidos 1.- 30 diseos curriculares | Direccién de Formacion X X X | Especialistas en disefio
curriculares para la portafolio de cursos de ocupaciones propias | Profesional curricular
Industria 4.0 focalizado en la de la Industria 4.0, Departamento de Disefio y
preparacién de elaborados. Desarrollo Curricular
trabajadores para la
Industria 4.0.
R.2.2. Los disefios Programas disefiados | 1.- 40 disefios curriculares | Direccién de Formacién X X X | Especialistas en disefio
curriculares de la FTP en los que se han Profesional curricular
conducentes a incorporado contenidos | Departamento de Disefio y
cualificaciones, para el desarrollo delas | Desarrollo Curricular
cuentan con su guia habilidades digitales
didéctica y los vinculadas a la
instrumentos de ocupacion.
evaluacion.
R.2.3 E1 INFOTEP Cursos disefiados 1.- 70 disefios curriculares | Direccién de Innovacién y X X X | Especialistas en disefio
cuenta con un cuerpo conducentes a Desarrollo curricular
especializado de cualificaciones a Centro Nacional de Formacién
investigadores y desarrollarse utilizando | Virtual
curriculistas de la Entornos Virtuales de Direccion de Formacion
Formacién Técnico Aprendizaje. Profesional
Profesional Departamento de Disefio y
Desarrollo Curricular

15
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INFOTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS T 15 6 1715 o | REQUERIMIENTOS
E.3.3. Formacién y R.3.1. INFOTEP Programas disefiados | 1.- 50 disefios curriculares | Direccién de Innovacién y X X X | Especialistas en disefio
capacitacién virtual dispone de un para cursos de corta Desarrollo curricular

catélogo de duracion a desarrollarse | Centro Nacional de Formacién
programas a en Entornos Virtuales de | Virtual
desarrollarse en Aprendizaje. Direccién de Formacién
Entornos Virtuales de Profesional
Aprendizaje. Departamento de Disefio y
Desarrollo Curricular
2.-30% de los cursos Direccién de Innovacién y X X X
habilitados en la Desarrollo
plataforma virtual, son Centro Nacional de Formacién
revisados y redisefiados | Virtual
con recursos multimedia | Direccién de Formacién
y de acuerdo al modelo | Profesional
instruccional establecido. | Departamento de Disefio y
Desarrollo Curricular
3.- 85% satisfaccion de los | Direccién de Innovacién y X X X
participantes de la Desarrollo
formacion virtual. Centro Nacional de Formacién
Virtual
Direccion de Formacion
Profesional
Departamento de Disefio y
Desarrollo Curricular
E.3.3. Formacién y R.3.1. INFOTEP Programas disefiados | 5.- 85% de los programas | Direccién de Innovacién y X X X
capacitacion virtual dispone de un de los cursos habilitados | Desarrollo
catélogo de en la plataforma virtual, Centro Nacional de Formacién
programas a son revisados y Virtual
desarrollarse en redisefiados en su parte | Direccion de Formacién
Entornos Virtuales de grafica. Profesional
Aprendizaje. Departamento de Disefio y
Desarrollo Curricular

16
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INFOTEP Edicién 6
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS i]5]6]7 8o w[u]r| REQUERIMIENTOS
E.3.4. Fortalecimiento | R.4.1. Mejoradas las Guias didacticas 1.- 40 guia didéactica e Direccién de Formacién X X X | Especialistas en disefio
instifucional df} las capacidades técnicas | elaboradas instrumentos de Profesional curricular
funciones de disefio y las herramientas de evaluacion, elaborados Departamento Investigacion Y
curricular . . TN A4 ps

evaluacion asociadas Produccién Didéactica
al disefio de los
programas.
Especialistas 2.- 24 especialistas y Direccién de Innovacién y X X | Disponibilidad
disponibles curriculistas acreditados | Desarrollo financiera
para desarrollar Centro Desarrollo Docente
programas de formacién
técnico profesional.

17
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INFOTEE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

EJE ESTRATEGICO No. 4: Acreditacion y desarrollo de facilitadores para la Formacion Técnico Profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Asegurar que los facilitadores y formadores del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional posean las habilidades técnicas, metodolégicas, sociales y

éticas para desarrollar los curriculos disefiados para el aprendizaje de aquellas ocupaciones que para ejercerlas se requiere que las personas alcancen dominio de diferentes niveles competencias.

ESTRATEGIA

E.4.1. Incrementar el nivel académico de los facilitadores de la formacién técnico profesional.

E.4.2. Aplicacion de un programa integral de desarrollo docente que incluya la ampliacién en la cobertura de varias dimensiones de actualizacion.
E.4.3. Sistema de gestion administrativa de los docentes vinculados a INFOTEP.

E.4.4. Sistema de acompafiamiento y asesoria a los docentes en la ejecucion de los procesos de formacién técnico profesional.

E.4.5. Modelo de formacién metodolégica mejorado
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Rk MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 1[5]6[7]s o 0[u[n| REQUERIMIENTOS
E4.1. Incrementarel |R.1.1. Los Facilitadores con altos | 1.- 18% de los Direccién de Innovacién y X X | Programa de
nivel académico de los | facilitadores activos | niveles de facilitadores de la Desarrollo formacion
facilitadores de la de la formacion cualificacion formacion técnico Centro Desarrollo Docente Materiales
formacién técnico técni . . S . Equipos

. écnico profesional profesional que han Direcciones Regionales

profesional. . .
han mejorado su alcanzado niveles
nivel académico para superiores de la
el desempefio 6ptimo clasificacion establecida
de su trabajo docente
y de asesoria.
R.1.2. Los Facilitadores con altos | 1.- 65% de nuevos Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
facilitadores de la niveles de facilitadores de la Desarrollo forma?ién
formacion técnico de | cualificacion formacion técnico Centro Desarrollo Docente Materiales
. . . . . . Equipos
nuevo ingreso profesional con perfil de | Direcciones Regionales
cuentan con el nuevo entrada que se
perfil de entrada de corresponden con los
acuerdo a los niveles niveles superiores de la
académicos clasificacion establecida
requeridos. 2.- 2,952 potenciales Direccién de Innovacién y X X X
docentes formados Desarrollo

atendiendo a los
principios del modelo.

Trimestre Meta
1 648
2 882
3 684
4 738
Total 2,952

Centro Desarrollo Docente
Direcciones Regionales
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NEUTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS T 15 6 1715 o | REQUERIMIENTOS
E.4.2. Aplicacion de R.2.1. Se dispone de | Facilitadores 1.-45% (578) de los Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
un programa integral | un programa integral | capacitados facilitadores que Desarrollo formacién
de dgsarrollo docente | e formacion y desarrollan o actualizan | Centro Desarrollo Docente Matferiales
grtlepll?zfclili’)}feli la actualizacién docente las competencias técnicas | Direcciones Regionales Equipos
cobertura de varias que contemple el relacionadas con la
dimensiones de dominio de la ocupacion que ensefian.
actualizacion. competencias

tecnologicas, 2.-50% de los Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
metodo}oglcas, facilitadores que Desarrollo formacion
anc?ragoglcas y adquieren o actualizan Centro Desarrollo Docente Mat.eriales
sociales las competencias Direcciones Regionales Equipos
metodoldgicas referidas
al modelo pedagogico.
3.-50% de los Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
facilitadores que Desarrollo formacién
adquieren o actualizan Centro Desarrollo Docente Mat.eriales
las competencias sociales | Direcciones Regionales Equipos
y éticas
4.- 77 facilitadores que Direccién de Formacién X X | Programa de
certifican sus Profesional formacién
competencias técnicas en | Depto. Validaciéon y Mat.eriales
areas prioritarias Homologacién Equipos
relacionadas con la
ocupacioén que ensefian
5.- 73 facilitadores que Direccién de Formacién X X | Programa de
certifican sus Profesional formacion
competencias Depto. Validacién y Matgriales
metodoldgicas segin Homologacién Equipos
modelo pedagégico
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INFOTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS T 15 6 1715 o | REQUERIMIENTOS
E.4.3. Sistema de R.3.1. Se cuentacon | Facilitadores 1.-80% de facilitadores de | Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
gestion administrativa | un sistema de gestién | satisfechos la formacion técnico Desarrollo formacion
de los docentes administrativa de los profesional que informan | Centro Desarrollo Docente Materiales
Kﬁf (L)lll?}gllc’) sa docentes que estar satisfecho con el Direcciones Regionales Equipos

' garantiza el ejercicio de su actividad y
desarrollo 6ptimo de los beneficios que
su labor y disfrute de perciben.
los incentivos
definidos.
E.4.4. Sistema de R.4.1. Se dispone de | Personal formado 1.-30% de técnicos y Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
acompanamiento y técnicos y asesores asesores docentes Desarrollo formacion
asesoria a los docentes | 4ocentes como formados como Centro Desarrollo Docente Materiales
en la ejecucion de los - < . . . Equipos
procesos de formacién acompanantes acompanantes coaches. Direcciones Regionales
técnico profesional. coaches.
E.4.5. Modelo de R.5.1. Se cuenta con Supervisién docente | 1.- 85% de los Direccién de Innovacién y X X | Programa de
formaci6n un programa facilitadores aplican la Desarrollo formacion
metodologica formacién metodologia establecida | Centro Desarrollo Docente Materiales
mejorado metodoldgica en los niveles més altos. | Direcciones Regionales Equipos
mejorado con la
incorporacién de los
principios tales como Mejoras al modelo 2.- 4 mejoras Direccién de Innovacién y X X X | Asistencia Técnica
personalizacion, incorporadas al modelo | Desarrollo Programa de
innovacion, cambio, andragégico. Centro Desarrollo Docente formacion
creatividad y Mat.eriales
aprendizaje Equipos
Formacién docente 3.-25% de potenciales Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
docentes formados Desarrollo formaci6n
atendiendo a los Centro Desarrollo Docente Matgriales
principios del modelo Direcciones Regionales Equipos
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Edicion 6

INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

EJE ESTRATEGICO No.5: Modernizacién de la infraestructura fisica y tecnolégica para la formacién técnico profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y ampliar la infraestructura fisica y tecnolégica requerida para el desarrollo de los curriculos de formacién y capacitacion, especialmente

los demandados por la Industria 4.0, de los procesos de asesoria empresarial y de gestion institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE):
E.5.1. Desarrollo de infraestructura fisica y tecnolégica

E.5.2. Plataforma integral de gestién para la formacién técnico profesional.
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS ' 15T 17 s o[ | REQUERIMIENTOS
E.5.1. Desarrollo de R.1.1. Se cuenta con la Centros 1.- 3 nuevos centros Direccién de Administracién y X X X | Financieros y Técnicos
infraestructura fisica y | infraestructura fisica, tecnolégicos tecnolégicos habilitados | Finanzas varios
tecnologica talleres y laboratorios nuevos puestos Direccion de Formacion Materiales

para la formacién técnico | en I];rl iiiiligﬁzi Regionales Tecnologia
profesional (de funcionamiento Direccién de Planificacién y Recursos humanos
investigacion, Desarrollo
experimentacion, Direccion de Tl y
medicién, simulacién y Comunicaciones
"realidad aumentada") en Direccion de Gestion Humana
apoyo al desarrollo delos | | aporatorio de 2.- Un laboratorio de Direccién de Administracién y X' | Financieros y Técnicos
curriculos de la FTP. simulacién simulacién instalado Finanzas varios
Direccion de Formacion Materiales
Profesional Tecnologia
Direcciones Regionales Recursos humanos
Direccién de Planificacién y
Desarrollo
Direccion de Tl y
Comunicaciones
Direccion de Gestion Humana
E.5.2. Plataforma R.2.2. Plataforma integral | Participantes 1.- 11,000 participantes en | Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
integral de gesti6n para la formacion técnico cursos virtuales por afio | Desarrollo formacién
para la formacion profesional redisefiada e Centro de Formacioén Virtual Materiales
técnico profesional. ol Direcciones Regionales Equipos
implementada acorde a
las necesidades
identificadas. Cursos virtuales | 2.- 180 cursos virtuales Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
disponibles disponibles por afio Desarrollo formacién
Centro de Formacion Virtual Materiales
Direcciones Regionales Equipos
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INFOTEP Ediciéon 6
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 1156l 7 1810 0lal REQUERIMIENTOS
E.5.3. Sistema de R.4.1 Sistema de Registro | Sistema 1.- Un Sistema integral Direccién de Ty X X X | Asistencia de
registro de centros de | de los centros y de informético para el registro de los Comunicaciones, Depto. de Especialistas

FP y de acreditaciones
de las competencias
adquiridas por los
participantes.

Acreditaciones de las
Competencias adquiridas
por los participantes en
los programas de FTP,
establecido.

centros y acreditaciones
de las Competencias
adquiridas por los
participantes, disefiado y
en funcionamiento.

Desarrollo e Implementacién de
Sistemas, Direccion de Rectoria
y Regulacion de Centros,
Direccion de Formacion
Profesional, Depto. de
Validacion Cualificaciones
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO pone

EJE ESTRATEGICO No. 6:  Observatorio de la Formacién Técnico Profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE):  Desarrollar un Observatorio Dominicano de la Formacién Técnico Profesional para generar informacién y conocimiento para la accién y

definicién de politicas ptblicas de la Formacién Técnico Profesional.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
E.6.1. Disenar el modelo de estructura del observatorio
E.6.2. Inicio de las operaciones del observatorio de la formacién técnico profesional

E.6.3. Intermediacién laboral de los egresados de la formacién técnico profesional
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INFOTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO o
ESTRATEGIAS N i PRODUCTO) INDICADORES e (RONOGRAMA MESES) > REQUERIMIENTOS
E.6.1. Disefiar el R.1.1 Observatorio dela | Propuesta técnica | 1.- Un modelo de estructura del Direccién de X
modelo de estructura | formacion técnico del modelo de observatorio disefiado Planificacién y
del observatorio profesional disefiado. observatorio Desarrollo
Departamento de
Investigacion
E.6.2. Inicio de las R.2.1. Observatorio dela | Informe sobre 1.- Un estudio de demanda de Direccién de X Financieros y Técnicos
operaciones del formacion técnico demanda de formacion y capacitacion técnico Planificacién y varios
observz.atorio dej la profesional operando. capacitacion profesional realizado Desarrollo, Desarrollo Materiales
forma?lén técnico Departamento de Tecnologia
profesional Investigacion Recursos humanos
Departamento de la
Calidad en la Gestién
Direccién de Tl'y
Comunicaciones
Todas las Direcciones
E.6.3. Intermediacion | R.3.1 Mejorada la Empresas 1.- 2,284 empresas atendidas, por afio Direcciones Regionales X X X | Financieros y Técnicos
laboral de los intermediacién entre atendidas en intermediacién laboral Unidades de Admision varios
egresa(%c/)s d? la' egresados y empleadores. y Empleo Materiales
fOI‘I;laC.IOH ltecmco Direccion Meta Direccién de Tecnologia
profesiona Metropolitana 845 Formacion Profesional Recursos humanos
Oriental 423 Departamento de
Cibao Norte 515 Admision y Empleo
Cibao Sur 224
Este 205
Sur 72
Total 2,284
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INFOTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO o
ESTRATEGIAS N i PRODUCTO) INDICADORES e (RONOGRAMA MESES) > REQUERIMIENTOS
E.6.3. Intermediacion | R.3.1 Mejorada la Egresados 2.- 8,773 egresados referidos, por afio Direcciones Regionales X X' | Financieros y Técnicos
laboral de los intermediacion entre referidos Unidad de Admisién 'y varios
egresac}cgs d? la. egresados y empleadores. Direccién Meta Empleo Materiales
forr?ac'lon {cecmco Metropolitana 3,500 Direccion de Tecnologia
protesiona Oriental 1,750 Formacion Profesional Recursos humanos
Cibao Norte 1,545 Departamento de
Cibao Sur 416 Admisién y Empleo
Este 1,202
Sur 360
Total 8,773
E.6.3. Intermediacion | R.3.1 Mejorada la Insercién laboral | 3.- % de insercién laboral de los Direccién de X | Financieros y Técnicos
laboral de los intermediacién entre de egresados egresados de la formacién técnico Planificacién y varios
egresaclic/)S d? la. egresados y empleadores. profesional. Desarrollo Materiales
forr?agon ;recmco Departamento de Tecnologia
profesiona Investigacion Recursos humanos

Direccion de Gestion

Humana
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Edicién 6

INFOTEE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

EJE ESTRATEGICO No. 7: Rectorifa y regulacién de las entidades de Formacién Técnico Profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Desarrollar las herramientas necesarias para ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional para garantizar que la

poblacion que asiste a centros de formacién y capacitacién logren los resultados de aprendizaje establecidos en los programas o disefios curriculares.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

E.7.1. Establecimiento de lineamientos para la formacién técnico profesional

E.7.2. Aseguramiento de la calidad de los servicios de formacion técnico profesional
E.7.3. Regulacion, Fiscalizacién y Registro de la FTP.

E.7.4. Sistema de registro de centros de FP y de acreditaciones de las competencias adquiridas por los participantes.
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INFOTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS S5 o 1715 [6 | REQUERIMIENTOS
E.7.2. Aseguramiento | R.2.1. Mecanismos de Centros 1.-90% de Direccién de Rectoria y X X X' | Personal técnico
de la calidad de los evaluacién y acreditados implementacion del Plan | Regulacién de Centros Materiales
serV.icios de fqrmacién reconocimiento de los de Acreditacion de Departamento de Acreditacion Equipos
técnico profesional . .

programas impartidos Centros de Centros
por entidades que
11,11pz.1rten forrr.1ac1(’)n 2.-20% de centros que Direccién de Rectoria y X X | Personal técnico
técnico profesional. mejoran su clasificacion | Regulacién de Centros Materiales
Departamento de Acreditacién Equipos
de Centros
3.-Un Inventario de Direccién de Rectoria y X' | Personal técnico
entidades que ofrecen Regulacién de Centros Materiales
servicios de formacién Departamento de Acreditacion Equipos
técnico profesional a de Centros
nivel nacional, realizado.
4.- Una Normativa para | Direccién de Rectoria y X
la acreditacion de Regulacién de Centros
entidades que poseen una | Departamento de Acreditacion
oferta no regulada de Centros
elaborada
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 156 1715 o | REQUERIMIENTOS
5.-Un Programa de Direcci6n de Rectoria y X
acreditacién de la oferta | Regulacién de Centros
de servicios de formacién | Departamento de Acreditacién
técnico profesional que de Centros
brindan las entidades no
reguladas elaborado
E.7.3. Regulacion, R.3.1 Sistema de Supervisién y 1.-90% del Plan de Direccién de Rectoria y X X X' | Personal técnico
Fiscalizacion y supervisién y control de | fiscalizacién de | fiscalizacién de Centros | Regulacién de Centros Materiales
Registro de la FTP. los programas formativos | centros Departamento de Fiscalizacion Equipos
desarrollados por las de Centros
entidades que ofertan
servicios de formacion 2.- Un plan integral de Direccién de Rectoria y X Personal técnico
técnico profesional, Regulacion de entidades | Regulacién de Centros Materiales
establecido. que ofertan servicios de Departamento de Fiscalizacion Equipos
formacion técnico de Centros
profesional disefiado.
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Edicion 6

INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

EJE ESTRATEGICO No. 8: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Fortalecer la cultura corporativa que favorezca un modelo de gestién institucional centrada en lo los resultados estratégicos, para impulsar

el logro de los objetivos misionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

E.8.1. Eficiencia interna

E.8.2. Diversificacion de las fuentes de financiamiento

E.8.3. Fortalecimiento del Sistema de Gestion Humana

E.8.4. Actualizacion de las estructuras organizacionales y operacionales
E.8.5. Fortalecimiento de comunicacién interna

E.8.6. Fortalecimiento del Posicionamiento institucional

E.8.7. Inculturacién de sobre género y desarrollo sostenible
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS ' 15T 17 s o[ | REQUERIMIENTOS
E.8.1. Eficiencia R.1.1 Procesos claves Procesos 1.- Un (1) procesos claves | Departamento de la Calidad en X X X | Financieros y Técnicos
interna simplificados y simplificados para los objetivos la Gestién varios

automatizados. institucionales Direccién de Ty Materiales
simplificados y Comunicaciones Tecnologia
automatizados por afio Todas las Direcciones Recursos humanos
R.1.2.Procesos Supervision de 1.-85 % de los Departamento de la Calidad en X X | Financieros y Técnicos
supervisados y Procedimientos procedimientos la Gesti6n varios
controlados actualizados acorde con Materiales
los requerimientos del Tecnologia
nuevo plan estratégico Recursos humanos
2.-100% de los procesos | Departamento de la Calidad en X X' | Financieros y Técnicos
auditados la Gesti6n varios
Division de Auditoria Interna Materiales
del SGC Tecnologia
Recursos humanos
3.-85% de las Departamento de la Calidad en X X' | Financieros y Técnicos
acciones de mejora la Gestién varios
planificadas son Materiales
implementadas. Tecnologia
Recursos humanos
4.-85% delos usuarios | Direccién de Comunicaciones X Materiales
de los servicios Departamento de Mercadeo Tecnologia
satisfechos. Divisién de Atencion al Cliente Recursos humanos
Direccién de Planificacién y
Desarrollo
Departamento de Investigacion
5.-85% de cumplimiento | Direccién de Planificacion y X X
de las metas planificadas | Desarrollo
Divisién de Monitoreo y
Estadistica
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS T 15 6 1715 o | REQUERIMIENTOS
E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Supervision de 6.-100% de las quejas y Director de Comunicaciones X X X | Materiales
interna supervisados y Procedimientos | sugerencias de mejora Departamento de Mercadeo Tecnologia
controlados son atendidas, de Divisién de Atencién al Cliente Recursos humanos
acuerdo a los
procedimientos
establecidos.
7.-95% de Direccién de Formacién X X X | Personal técnico
cumplimiento del Profesional Materiales y equipos
procedimiento de Departamento de Admisién,
?dmisi()n. € Informacién y Empleo
informacion
8.-90% solicitudes de Direcciones Regionales X X X | Personal técnico
servicios recibidas en Unidades de Admisién, Materiales y equipos
los centros Informacién y Empleo
tecnolégico son Direccién de Formacién
remitidas a cursos de .
acuerdo a las normas Profesional
establecidas.
9.-100% de las Direcciones Regionales, Depto. X X X' | Pagos facilitadores
acciones formativas de Formaci6n Profesional, Materiales de cursos
ejecutadas son Depto. de Servicios Programas disefiados
remiti(?las a la unidad Empresariales Medios para la
de reg1s.tro, Unidad de Registro y formacion
estadisticas y .
certificados segun las Estadisticas
normas establecidas
10.- 100% acciones Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores
formativas ejecutadas son | Unidad de Registro y Materiales de cursos
validadas en el sistema Estadisticas Programas disefiados
académico Medios para la formacion
11.-100% de los Direcciones Regionales X X' | Pagos facilitadores
certificados son Unidad de Registro y Materiales de cursos
emitidos de acuerdo Estadisticas Programas disefiados
a las normas Medios para la formacion
establecidas.
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INFOTE Edicién 6
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 1[5]6[7]s o 0[u[n| REQUERIMIENTOS
E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Supervision de 12.-100% del proceso Direccién de Formacién Personal técnico
interna supervisados y Procedimientos | de registro se realiza Profesional Materiales y equipos

controlados

acorde a las
normativas vigentes

Depto. Validacién y
Homologacién /Evaluacién y

Acreditacién
13.-100% de las Direccién de Formacién X | Personal técnico
etapas del proceso de Profesional Materiales y equipos
evaluacion para Depto. Validacién y
técn%cos y maes.tros Homologacién /Evaluacién y
técnicos se realiza Acreditacion
conforme a las
normativas vigentes
14.-100% de los Direccién de Formaciéon X | Personal técnico
titulos solicitados son Profesional Materiales y equipos
elaborados segtn las Depto. Validacién y
normativas vigentes Homologacién /Evaluacién y
Acreditacion
15.-100% del proceso Direccién de Formaciéon X' | Personal técnico
de evaluacion y Profesional Materiales y equipos
certificaci(’).n de Depto. Validacién y
competenc.las Homologacién
laborales ejecutado
de acuerdo al
procedimiento
vigente.
16.-100% de las Direcci6én de Formacién X | Personal técnico

etapas del proceso de
validacion
ocupacional son
ejecutadas de
acuerdo al
procedimiento
vigente.

Profesional
Depto. Validacién y
Homologacién

Materiales y equipos
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INFOTEP DE P OPE O Edicién 6
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS T 15 6 1715 o | REQUERIMIENTOS
E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Supervision de 17.-90% de los Direcciones Regionales X X X' | Personal técnico
interna supervisados y Procedimientos | facilitadores Dpto. Formacién Profesional, Materiales y equipos

controlados supervisados Centros Tecnolégicos, Escuela.
cump 161_1 las normas Direccién de Innovacién y
establecidas.
Desarrollo
Centro Desarrollo Docente
18.-100% de las Direccién de Administracién y X X X | Financieros y Técnicos
requisiciones Finanzas varios
autorizadas son Departamento de Compras Materiales
ejecutadas de Direcciones Regionales Tecnologia
acuerdo a las normas Departamento Administrativo Recursos humanos
19.-90% de las Direccién de Administracién y X X X' | Financieros y Técnicos
ordenes de compras Finanzas varios
entregadas en el Departamento de Compras Materiales
tiempo establecido Direcciones Regionales Tecnologia
Departamento Administrativo Recursos humanos
20.-90% de los Direccién de Administracién y X X X | Financieros y Técnicos
procesos de compras Finanzas varios
menores entregados Departamento de Compras Materiales
en el tiempo Direcciones Regionales Tecnologia
establecido Departamento Administrativo Recursos humanos
21.-90% de los Direccién de Administraciéon y X X X | Financieros y Técnicos
procesos de Finanzas varios
comparaciones de Departamento de Compras Materiales
precio ejecutados Direcciones Regionales Tecnologia
segun la ley Departamento Administrativo Recursos humanos
entregados en el
tiempo establecido
22.-80% de los Direccién de Administracién y X X
procesos licitados Finanzas
ejecutados el tiempo Departamento de Compras
establecido Direcciones Regionales
Departamento Administrativo
23.-95% dela Direccién de Administracion y X X X' | Financieros y Técnicos
demanda de Finanzas varios
transporte atendida Depto. de Servicios Generales Materiales
Direcciones Regionales Tecnologia
Departamento Administrativo Recursos humanos
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RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS AE 7] [o|0[u]z| REQUERIMIENTOS
E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Supervision de 24.-95% de colaboradores | Direccién de Administracién y X' | Financieros y Técnicos
interna supervisados y Procedimientos satisfechos con el servicio | Finanzas o varios

controlados de transporte recibido. Depto. de Servicios Generales Materiales
Direcciones Regionales Tecnologia
Departamento Administrativo Recursos humanos
25.-90% de satisfaccion | Direccién de Administraciény X X' | Financieros y Técnicos
de los colaboradores con | Finanzas, Depto. de Servicios varios
la higiene y limpieza del Direcciones Reglonal.es_ ) Materiales
entorno laboral Depe}r.tamento Administrativo Tecnologia
Servicios Generales Recursos humanos
26.-90% de los incidentes | Direccién de Administracién y X X
del sistema de atencién Finanzas
de servicios generales Departamento de Servicios
. Generales
cerrados a tiempo
27.-85% de satisfaccion | Direccién de Tecnologia de la X
los usuarios de los Informacién y Comunicacién,
servicios de tecnologia de | Direcciones Regionales,
la informacién y la Direccién de Planificacién y
comunicacion Desarrollo
Departamento de Investigacién
Desarrollo e 28.-85% de los sistemas | Direccién de Tecnologia de la X' | Tecnologia
Implementacién | planificados Informacién y Comunicacién Personal técnico
de Aplicaciones desarrollados Depto. de Desarrollo e
Implementacién De Sistemas
29.- 85% de Sistemas Direcci6n de Tecnologia de la X' | Tecnologia

Desarrollados
Implementados

Informacién y Comunicacién
Depto. de Desarrollo e
Implementacion De Sistemas

Personal técnico
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO o
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS T 15 6 1715 o | REQUERIMIENTOS
E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Seguridad y 30.-100% de los Direccién de Tecnologia de la X | Tecnologia
interna supervisados y Monitoreo de TIC | incidentes de seguridad | Informacién y Comunicacién, Personal técnico

controlados TIC resueltos Depto. de Seguridad y
Monitoreo, Depto.
Administracién de Servicios
TIC, Direcciones Regionales,
Depto. Operaciones y Servicios
TIC
31.-98% de las Direccién de Tecnologia de la X X' | Tecnologia
vulnerabilidades de Informacién y Comunicacién, Personal técnico
seguridad critica Depto. de Seguridad y
identificadas mitigadas Monitoreo, Depto.
Administracion de Servicios
TIC, Direcciones Regionales,
Depto. Operaciones y Servicios
TIC
32.-95% de las revisiones | Direccién de Tecnologia de la X' | Tecnologia
de cumplimiento y Informacién y Comunicacién Personal técnico
adopcion de los controles | Depto. de Seguridad y
de seguridad de TIC sin | Monitoreo, Depto.
incumplimientos Administracién de Servicios
sustanciales TIC, Direcciones Regionales,
Depto. Operaciones y Servicios
TIC
33.-95% de los hallazgos | Direccién de Tecnologia de la X' | Tecnologia

de auditoria relativos a
seguridad de TIC
cerrados en los plazos
acordados

Informacién y Comunicacién
Depto. Seguridad y Monitoreo
TIC, Depto. Operaciones TIC,
Depto. Administracién de
Servicios TIC, Depto. Sistemas
y Desarrollo, Direcciones
Regionales, Divisiones de
Operaciones y Servicios TIC
Regionales

Personal técnico

37




P

INFOTE

FICACION IS0 9001

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017
Edicion 6

ESTRATEGIAS

RESULTADOS
ESPERADOS

PRODUCTO(S)

INDICADORES

RESPONSABLE E
INVOLUCRADOS

5

CRONOGRAMA
4

6 |7

(MESES)
8 9

10

——1 REQUERIMIENTOS

E.8.1. Eficiencia
interna

R.1.2. Procesos
supervisados y
controlados

Seguridad y
Monitoreo de TIC

34.-100% de unidades
organizativas en TI tienen
planes de contingencia
aprobados por el comité

Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién
Depto. Seguridad y Monitoreo
TIC, Depto. Operaciones TIC,
Depto. Administracion de
Servicios TIC, Depto. Sistemas
y Desarrollo, Direcciones
Regionales, Divisiones de
Operaciones y Servicios TIC
Regionales

X | Tecnologia
Personal técnico

35.-99% de activos de TI
cumple con la politica de
uso.

Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién
Depto. Seguridad y Monitoreo
TIC, Depto. Operaciones TIC,
Depto. Administracién de
Servicios TIC, Depto. Sistemas
y Desarrollo, Direccién
Regionales, Divisiones de
Operaciones y Servicios TIC
Regionales

X | Tecnologia
Personal técnico

36.-100% de
cumplimiento con la
normativa y controles de
accesos TIC

Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién
Depto. Seguridad y Monitoreo
TIC, Depto. Operaciones TIC,
Depto. Administracién de
Servicios TIC, Depto. Sistemas
y Desarrollo, Direcciones
Regionales, Divisiones de
Operaciones y Servicios TIC

X | Tecnologia

Personal técnico

37.-98% de
disponibilidad de los y
servicios de TIC critico

Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién
Depto. de Seguridad y
Monitoreo, Direcciones
Regionales, Depto. Operaciones
y Servicios TIC
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ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 1]5]6]7]8 o 0[] REQUERIMIENTOS
E.8.2. Diversificaciéon | R.2.1 Fuentes de Recursos 1.-3% de recursos Direccién de Administracién y X X X' | Financieros y Técnicos
de las fuentes de financiamiento ampliadas captados aportado por nuevas Finanzas varios
financiamiento y diversificadas. fuentes de Departamento de Cooperacién Materiales

financiamiento. Internacional Tecnologia
Recursos humanos
E.8.3. Fortalecimiento | R.3.1 Procesos y politicas | Colaboradores 1.-90% de los Direccién de Gestién Humana X X X | Financieros y Técnicos
del Sistema de de gestion humana satisfechos colaboradores manifiesta | Direccién de Planificacién y varios
Gestién Humana acord? a los objetivos satisfaccién y Desarrollo Materiales
estratégicos. compromiso con su rol en | Departamento de Investigacion Tecnologia
el INFOTEP. Recursos humanos
2.-90% del personal Direccién de Gestion Humana X X' | Financieros y Técnicos
Supervisiéon de seleccionada supera el Departamento de varios
Procedimientos periodo probatorio Reclutamiento y Seleccion Materiales
Tecnologia
Recursos humanos
Colaboradores 3.-95% de los Direccién de Gestion Humana X X' | Financieros y Técnicos
evaluados colaboradores evaluados | Departamento de Capacitacién varios
por resultados y y Evaluacién del Desempefio Materiales
competencias Tecnologfa
Recursos humanos
Colaboradores 4.-85% de cumplimiento | Direccién de Gestién Humana X X X | Financieros y Técnicos
capacitados del Plan de Capacitaciéon | Departamento de Capacitacion varios
del personal y Evaluacién del Desempefio Materiales
Tecnologia
Recursos humanos
E.8.4. Actualizacion R.4.1. Estructuras Unidades 1.- Cantidad de unidades | Direccién de Planificacién y X X | Financieros y Técnicos
de las estructuras organizacionales y operacionales organizacionales y Desarrollo varios
orgam?aaolnales y i)pere;;lo.nales alme,ac.las a | ajustadas operativas ajustada a los | Departamento de Desarrollo Materiales
operacionates 05 objetivos estrategicos. objetivos estratégicos Institucional Tecnologia
institucionales. Direccion de Gestién Humana Recursos humanos
E.8.5. Fortalecimiento | R.5.1. Canales de Colaboradores 1.-92% de eficacia de la Direccién de Comunicaciones X X X | Materiales
de comunicaciéon comunicacion interna satisfechos comunicacion interna Direcciéon de Gestién Humana Tecnologia
interna eficaces Direccién de Planificacion y Recursos humanos
Desarrollo
Departamento de Investigacion
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RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESIRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS G 718 o w0 n|z]| REQUERIMIENTOS
E.8.6. Fortalecimiento | R.6.1. Posicionamiento Satisfaccion de los | 1.- 98% valoracion Direccién de Planificacién y Materiales
del Posicionamiento institucional mejorado clientes positiva de los grupos de | Desarrollo Tecnologia
institucional interés sobre el INFOTEP Departamento de Investigacion Recursos humanos
Direcciéon de Comunicaciones
2.- 85% de cobertura de Direccién de Comunicaciones X X | Materiales
las informaciones Departamento de Prensa y Tecnologia
relevantes en los medios | Relaciones Peblicas Recursos humanos
de comunicacién de
alcance nacional
3.-90% de ejecucion de Direccién de Comunicaciones X
los Plan de comunicacién Departamento de Prensa y
para programas Relaciones Puablicas
seleccionados de acuerdo
a las necesidades
institucionales
4.- 85% de valoracion Direccién de Comunicaciones X X | Materiales
positiva de los seguidores | Secciéon Social Media Manager Tecnologia
en las redes sociales Recursos humanos
5.-90% de Direccién de Comunicaciones X X | Materiales
implementacién del Plan | Divisién de Mercadeo y Tecnologia
de Responsabilidad Responsabilidad Social Recursos humanos
Social Corporativa.
6.-95% de los Direccién de Comunicaciones X
lineamientos para el uso Departamento de Mercadeo
de la marca son aplicados
7.- veinte (20) Direccién de Comunicaciones X X
microvideos producidos | Divisién de medios
de acuerdo a las audiovisuales
necesidades instituciones
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INFOTEP Edicién 6
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 1156l 7 1810 0lal REQUERIMIENTOS
E.8.7. Inculturacién de | R.7.1 Se ha profundizado | Personas 1.-1,000 personas Direccién de Formacién X X X' | Financieros y Técnicos
sobre género y el compromiso de la capacitadas capacitadas sobre Profesional varios
desarrollo sostenible | institucion en procura de igualdad de derecho y Divisién de Transversalizacion Materiales

impulsar las politicas de oportunidades. de Género Tecnologia
igualdad de derechos y Recursos humanos
de oportunidades para
todos y el desarrollo Acciones 80%de implementacion Departamento de la Calidad en X X | Financieros y Técnicos
sostenible. implementadas del Plan de gestion la Gesti6n varios
medioambiental Materiales
Tecnologia
Recursos humanos
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EJE ESTRATEGICO No.9: Fomento de la innovacién en la formacién técnico profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): promover la creatividad, la innovacién y el desarrollo en todo el quehacer del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional que

posibilite potenciar los servicios del INFOTEP, incidiendo en el desarrollo y la competitividad empresarial de Reptblica Dominicana.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

E.9.1. Fomento de la cultura innovadora en el Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional
E.9.2. Fomento de innovacién para el desarrollo empresarial

E.9.3. Impulso la innovacién en la gestiéon de la FTP

E.9.4 Promocién de proyectos de innovacién y desarrollo con un alcance regional

E.9.5 Impulso de la gestién la innovacién abierta de INFOTEP con un alcance regional.

E.9.6 Creacién de un fondo de incentivos econémicos para el desarrollo de la innovacién.
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RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 1[5]6[7]s o 0[u[n| REQUERIMIENTOS
E.9.1. Fomento de la R.1.1Plan de Plan implementado | 1.-50% de Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
cultura dela Transformacion implementacién del Plan | Desarrollo formacion
innovacion en el cultural hacia la de Transformacion Materiales
sistema nacional de . L Equipos

Lo innovacién y Cultural
formacién técnico 4 I |
profesional €sarrofio en e
ecosistema de la
formacién técnico
profesional
implementado.
E.9.2. Fomento de R.2.1 Centros de Centros de 1.- 3 centros de Direccién de Innovacién y X X
innovacion para el incubacién y incubacién y incubacién y aceleracion | Desarrollo
desarrollo empresarial | 4celeracion en cada | aceleracion creados | creados Centro Innovacién y
una de las regiones Emprendimiento
Direccién de Competitividad
puesto en marcha. Empresarial
E.9.3. Impulso la R.3.1 Gestores de Personas formadas 1.- 50 gestores de Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
innovacién en la innovacién formados. innovacién formados Desarrollo formacién
gestion de la FTP Centro de Innovacién Materiales
Empresarial y Emprendimiento Equipos
2.- 3,060 participantes Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
formados en los niveles | Desarrollo formacion
de altos ejecutivos Centro de Innovacién Materiales
potenciales empresarios, Empresarial y Emprendimiento Equipos
emprendedores y
miembros de
asociaciones.
3.-170 acciones Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
formativas ejecutadas Desarrollo formacion
desde el Centro de Centro de Innovacion Materiales
Innovacién y Empresarial y Emprendimiento Equipos
Emprendimiento
E.9.3. Impulso la R.3.1 Gestores de Personas formadas 4.-90% de los asesores Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
innovacion en la innovacién formados. son formados y/o Desarrollo formacion
gestion de la FTP entrenados, segtin Centro de Innovacién Materiales
i Empresarial y Emprendimiento Equipos
programacion.

43




P

RT-02-PT-ONA-017

S MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
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ESTRATEGIAS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 1[5]6[7]s o 0[u[n| REQUERIMIENTOS
E.9.4 Promocién de R4.1. Proyectos en 1.- 20 proyectos en Direccién de Innovacién y X X X | Programa de
proyectos de Emprendimientos de | innovacién innovacién de base Desarrollo formaci6n
mnovacion y base tecnolégica y tecnolégica y de Materiales
desarrollo con un . o I Equipos

5 conocimiento conocimiento disefiados
alcance regional
E.9.5 Impulso de la R.5.1 Alianzas Alianzas gestionadas | 1.- 4 alianzas estratégicas | Direccién de Innovaciény X X X | Programa de
gestién la innovacién estratégicas con el gestionadas Desarrollo formacién
abierta dle INFOTEP | goctor ptiblico o Matferiales
con un alcance privado, establecidas. Equipos
regional.
E.9.6 Creacion deun | R.6.1 Fondo de Fondos ejecutados 1.-50% de ejecucién del | Direccién de Innovacién y X X X
fondo de incentivos incentivo creado y fondo Desarrollo
econdmicos para el puesto en Direccién de Competitividad
desarrollo de la funci . Empresarial
. - uncionamiento
innovacion.

INSTRUCCIONES DE LLENADO
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INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO pone

LA MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ES EL INSTRUMENTO BASICO PARA RECOGER LOS RESULTADOS ESPERADOS DE CADA AREA, DIRECCION, DEPARTAMENTO Y DIVISION,
SECCION, PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES. ESTE INSTRUMENTO FACILITARA LA COMPILACION Y ORGANIZACION DE LAS INFORMACIONES DE
MANERA OPORTUNA DE CADA UNA DE LAS AREAS.

LA DEFINICION DE LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN ESTE FORMULARIO SE PRESENTAN A CONTINUACION CONJUNTAMENTE CON EL FORMATO DEL MISMO.

LINEAL ® EJE ESTRATEGICO: ES EL CONJUNTO DE NORMAS, REGLAS Y PAUTAS QUE ESTABLECEN LOS ORGANOS DE DIRECCION DE LAS ENTIDADES Y EMPRESAS, PARA
GUIAR EL ACCIONAR Y COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL DE UNA ORGANIZACION HACIA EL LOGRO DE SU MISION, VISION Y OBJETIVOS FUNDAMENTALES.

LINEA I ® OBJETIVO ESTRATEGICO: ES EL CONJUNTO DE TECNICAS, PROCEDIMIENTOS, MEDIOS Y TACTICAS QUE SE ESTABLECEN EN LA ORGANIZACION, PARA
IMPLEMENTAR LAS POLITICAS Y ACCIONES ESPECIFICAS ORIENTADAS AL LOGRO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

¥ COLUMNA 1. APARECEN LAS ESTRATEGIAS DEFINIDOS PARA CADA POLITICA Y QUE CONSTITUYEN LOS LOGROS QUE ASPIRA OBTENER LA INSTITUCION EN UN
PERIODO DETERMINADO. ESTOS TIENEN UNA RELACION DIRECTA CON LA MISION, LA VISION Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

¥ COLUMNA 2. "RESULTADOS ESPERADOS' SE ENTIENDE COMO LOS ELEMENTOS ESTRATEGIAS VERTEBRALES, INTERMEDIOS O PROGRAMATICOS QUE SE DERIVAN DE LA
COMPLEJIDAD DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN, Y SOBRE LOS CUALES DEBEREMOS CONCENTRAR Y PRIORIZAR NUESTRAS ACCIONES.

LOS RESULTADOS ESPERADOS IDENTIFICADOS PARA CADA AREA CONSERVAN UNA RELACION DIRECTA CON LAS POLITICAS DE TRABAJO. SE ENTENDERA COMO
RESULTADOS ESPERADOS LOS LOGROS QUE UN AREA, DIRECCION, DEPARTAMENTO, DIVISION, SECCION O PROYECTO SE PLANTEA OBTENER EN UN PERIODO
DETERMINADO.

¥ coLumnas.® PRODUCTO(S): BIENES O SERVICIOS PUBLICOS PRODUCIDOS O ENTREGADOS POR LA INSTITUCION PARA CUMPLIR CON SU MISION. EL BENEFICIARIO
PUEDE SER FINAL O INTERMEDIO.

¥ COLUMNA 4 "INDICADORES: LOS INDICADORES DEFINEN Y PERMITEN MEDIR DE MANERA CUANTITATIVA Y CUALITATIVA EN UN TIEMPO ESPECIFICO LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS. EN ESTA COLUMNA DEBEN APARECER LAS METAS A ALCANZAR EN UN PERIODO
DE
UN ANO, CONSTITUYENDO ESTOS LA BASE FUNDAMENTAL PARA EL SISTEMA DE MONITOREO DE LA INSTITUCION.

¥  COLUMNA 5 "RESPONSABLE E INVOLUCRADOS": EN ESTA COLUMNA SE COLOCARA EL NOMBRE DEL AREA, DIRECCION, DEPARTAMENTO, DIVISION, SECCION
RESPONSABLE DE LOGRAR EL RESULTADO ESPERADO.

¥  COLUMNA 6 "CRONOGRAMA": EN ESTAS COLUMNAS SE SENALA EL TIEMPO QUE SE HA DE MONITOREAR CADA INDICADOR A EJECUTAR DURANTE EL ANO.

¥ CcoLUMNA7 "REQUERIMIENTOS ": ESTA COLUMNA RECOGE INFORMACIONES DE LA NECESIDAD Y TIPO DE RECURSOS (HUMANOS, FINANCIEROS, NO FINANCIEROS
TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA EL LOGRO DE LOS RESULTADOS ESPERADOS.
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INFOTEP

Gerencia de Planificacion y Desarrollo

Distribucion Presupuesto Institucional por productos, aio 2022.

Productos Productos intermedios Matriz POA Presupuesto
Ejes estratégicos asignado
RD$
1. Formacién, capacitacién y e DParticipantes de la formacion técnico Ejes:1,3,4,5,6,7y9 | RD$3,060,097,177.00

certificacion de
competencias laborales

profesional

O
O

O

Personas tinicas capacitadas
Participantes en programas
del MNC

Participantes en programas de
salida plena

Participantes del programa
dual

Participantes de los programas
comunitarios

Participantes que reciben el
servicio de evaluacion y
acreditacion de competencias
Participantes que reciben el
servicio de validacion

Perfiles ocupacionales
Cursos definidos
Programas disefiados
Cursos disefiados

Guias didécticas elaboradas
Especialistas disponibles




Facilitadores con altos niveles de
cualificaciéon

Facilitadores capacitados

Personal formado

Supervisiéon docente

Mejoras el modelo

Propuesta técnica modelo
Observatorio de la Formacion Técnico
Profesional elaborada

Informes sobre de demanda de
formacion

Insercion laboral de egresados
Empresas atendidas

Egresados referidos

Centros acreditados

Supervision y fiscalizacién de centros
Plan de transformacion cultural
implementado

Centros de incubacién y aceleraciéon
creados

Personas formadas

Proyectos en innovacion

Alianzas gestionadas

Fondos ejecutados

Nuevos Centros tecnolégicos puestos
en funcionamiento

Laboratorio de simulacién instalado
Participantes formados (plataforma
virtual redisefiada)

Cursos virtuales disponibles

2. Servicio de apoyo al
desarrollo y competitividad
empresarial

Programas nuevos disefiados

Nuevas empresas atendidas
Participantes que reciben el servicio de
evaluacion y acreditaciéon de
competencias

Emprendedores atendidos

Eje 2

RD$309,199,925.00




Emprendedores formados
Directivos/empresarios formados
Programa de categorizacion
Consultores registrados

CRM operando

Sistema de indicadores disefiado

e Servicio posicionado

e Satisfaccion de los clientes

e Verificacion alcance del servicio

e Empresas que participan en el programa
e Egresados colocados en el mercado de
trabajo

Fortalecimiento Institucional
(gastos indirectos para apoyar
prestacion de servicios)

e Procesos simplificados

e Supervisién de procedimientos

e Desarrollo e implementacion de
aplicaciones

e Seguridad y monitoreo de la

infraestructura tecnolégica

Colaboradores satisfechos

Colaboradores evaluados

Colaboradores capacitados

Divisiones operacionales ajustadas

Satisfaccion de clientes

Personas capacitadas

Acciones implementadas

Eje 8

RD$1,332,974,320.00

Total Presupuesto

RD$4,702,271,422.00

Observacion:

La matriz del Plan Operativo esta conformada por 9 ejes estratégicos, la vinculacion de los ejes estratégicos con el presupuesto es la

siguiente:

Para el logro de los objetivos planteados en el producto 1 intervienen los ejes: 1, 3,4,5,6,7 y 9:
Eje 1: Oferta de servicios de formacidn, capacitacidn y certificacién de competencias laborares

Eje 3: Disefio y transformacién curricular
Eje 4: Acreditacion y desarrollo de facilit

adores para la formacidn técnico profesional




Eje 5: Fortalecimiento infraestructura fisica y tecnoldgica

Eje 6: Observatorio de la Formacion Técnico Profesional

Eje 7: Rectoria y regulacién de las entidades de Formacion Técnico Profesional
Eje 9: Fomento de la Innovacién en la formacion técnico profesional

Santo Domingo, mayo 2022.



